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Samtykkeerkieering til Jyske Bank-koncernen - privat

Udveksling af
oplysninger
indenfor Jyske
Bank-koncer-
nen

Markedsfering

Jyske Bank A/S, Jyske Realkredit A/S og Jyske Finans A/S er alle en del af Jyske
Bank-koncernen. Selskaberne leverer hver isaer lgsninger til din privatekonomi og
kan radgive om forskellige finansielle ydelser.

For at Jyske Bank og Jyske Realkredit kan give mig tilbud, priser og vilkar, som
afspejler mine forretningers omfang og koncernens risiko, ma Jyske Bank og
Jyske Realkredit - i det omfang jeg er eller gnsker at blive kunde i et af selskaberne
- udveksle oplysninger om mine kundeforhold med hinanden.

Oplysningerne ma bruges til:

- Behandling af mine ansggninger - fx om lan, leasing, realkredit og garantier
- Labende kunde- og kreditvurdering

- Labende risikostyring, herunder kreditopfaigning

- Labende kreditadministration

Oplysningerne kan omfatte:

- Saedvanlige kundeoplysninger*

- Len- og formueforhold

- Kreditvurderinger

- Oplysninger, som jeg selv har givet til selskaberne - fx budgetoplysninger
- Evt. misligholdelse og restancer

[X] Ja - [JNej

*Saedvanlige kundeoplysninger:

Det er fx navn, adresse, CPR-nr, starrelse pa konti og depoter og restgeeld pa ian, kundekategori og
navn pa radgiver, jf. lov om finansiel virksomhed og jf. bekendtgerelse om saedvanlige kundeoplysninger
i finansielle virksomheder.

Markedsfgringen kan omhandle de forskellige produkter og ydelser, som Jyske
Bank, Jyske Realkredit og Jyske Finans udbyder (fx finansielle ydelser og lgsnin-
ger i relation til daglig gkonomi, boliggkonomi, bilgkonomi, pension og forsikring,
investering og formuepleje).

Markedsfaringen kan indeholde information om nye muligheder, gode tilbud, arran-
gementer, kampagner, konkurrencer og/eller generelle nyheder, som er relevante
for dig.
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Jeg bekreefter, at jeg

. har modtaget en kopi af aftalen

- er enig i aftalens omfang

. er oplyst om min fortrydelsesret

. er indforstdet med de betingelser, regler og vilkar, der fremgér af alle aftalens dele

- giver samtykke til behandling af personoplysninger efter Betalingsloven

. pt. har fast bopzael pa | |

.erfadtdenl |

. er statsborger i Danmark

- har skattepligtigt tilhgr i Danmark

- har oplyst formélet med og det forventede omfang af mit kundeforhold

. forpligter mig til at orientere Jyske Bank inden for 30 dage ved aendringer i de
oplysninger, jeg har givet

Dato
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Jyske Aftaler - Privatkunde

Samtykke til
behandling af
personoplys-
ninger efter
betalingsioven

Jeg indgar Jyske Aftaler med Jyske Bank i forbindelse med, at banken stiller sine
produkter til radighed for mig, fx i form af en konto og/eller adgang til Jyske
Netbank.

Ved brug af betalingskonti og betalingstjenester i gvrigt giver jeg samtykke til, at
mine personoplysninger - herunder eventuelt falsomme personoplysninger, fx
betaling af fagforeningskontingent - kan behandles til brug for at gennemfgre den
tjeneste, jeg har anmodet om, fx indbetalinger, udbetalinger eller overfarsel af
belgb til og fra en konto.

| den forbindelse henter banken oplysninger fra mig, forretninger, pengeinstitutter
og andre. Det gar banken med det formal at gennemfare og korrigere betalinger,
udarbejde kontoudskrifter, betalingsoversigter og lignende.

Jeg kan til enhver tid tilbagekalde mit samtykke, men det betyder, at jeg ikke
leengere kan bruge betalingskonti og bankens betalingstjenester i gvrigt.

Aftalens
omfang

Hvis jeg gerne vil vide mere om, hvordan banken i gvrigt behandler mine perso-
noplysninger, kan jeg laese hele bankens persondatapolitik pa jyskebank.dk.

Aftalen bestar desuden af:
- "Sadan handler Jyske Bank" - Generelle forretningsbetingelser - privatkunder
. Oplysning om fortrydelsesret




W aESeNGS H D S0

Valg af
kontaktformer

Erkleeringens
omfang
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Udveksling af oplysninger til malrettet markedsfering:

For at sikre, at markedsfgringen tager udgangspunkt i preecis mine gkonomiske
forhold, ma Jyske Bank, Jyske Realkredit og Jyske Finans udveksle nedennasvnte
oplysninger om mine kundeforhold med hinanden og anvende oplysningerne til
malrettet markedsfering overfor mig.

. Sa=dvanlige kundeoplysninger*

. Lan- og formueforhold

. Kreditvurderinger

. Oplysninger, som jeg selv har givet til selskaberne - fx budgetoplysninger
- Evt. misligholdelse og restancer

Ja [ ] Nej

*Sezedvanlige kundeoplysninger

Det er navn, adresse, CPR-nr., stgrrelse pa konti og depoter og restgeeld pa lan, kundekategori og navn
pa radgiver, jf. lov om finansiel virksomhed og jf. bekendtggrelse om saedvanlige kundeoplysninger i
finansielle virksomheder.

Jyske Bank, Jyske Realkredit og Jyske Finans ma kontakte mig med markedsfa-
ring via nedenstaende kontaktformer:

Elektronisk post
(Fx e-mail, sms og beskeder og anden kommunikation i netbank, mobilbank, Netboks, e-Boks, apps og
andre digitale l@sninger).

Ja []Nej

Telefon

Ja [ ] Nej

Brev
(Dette geelder uanset om jeg allerede er registreret, eller senere lader mig registrere, med nej il
markedsfaring pa Robinson-listen).

[X] Ja [ Nej

Erklaeringen gaelder indtil videre. Kommer der i fremtiden nye selskaber, produkter
eller ydelser i Jyske Bank-koncernen eller andre mader at kommunikere pa, ma
Jyske Bank, Jyske Realkredit og Jyske Finans sparge mig, om jeg ensker at opda-
tere mine samtykker og kontaktformer.

Jeg kan altid zendre mine valg og tilbagekalde mine samtykker ved at tage kontakt
til Jyske Bank, Jyske Realkredit eller Jyske Finans. Dette kan geres ved at kontak-
te min radgiver, ringe pa tif. 8989 8989 eller sende en mail il online@jyskebank.dk.

Dato
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"Sadan handler Jyske Bank"

- Generelle forretningsbetingelser- privatkunder

Galdende fra 1. februar 2020

1. Om forretningsbetingelserne
Bankens generelle forretningsbetingelser geeider for alle aftaler
mellem dig og banken. Her kan du lzese om bade dine og
bankens rettigheder og pligter.

For enkelte forretningsomrader er det nedvendigt med detaljerede
regler, som supplerer de generelle regler i de generelle forret-
ningsbetingelser. Det kan fx vaere kortregler.

Bankens generelle forretningsbetingelser indeholder ogsa oplys-
ninger i henhold til betalingsioven og betragtes som en rammeaf-
tale, hvor regler for brug af betalingskonti og betalingstjenester i
pvrigt er beskrevet.

Bankens generelle forretningsbetingelser bestar ogsa af "Informa-
tion om behandling af dine personoplysninger i Jyske Bank" som
findes pa jyskebank.dk.

$Vi kan zendre i forretningsbetingelserne uden varsel, hvis andrin-
gen er til fordel for dig. Ellers vil ndringen ske med 3 maneders

varsel.
Du kan se de galdende forretningsbetingelser pa jyskebank.dk
eller kontakte din afdeling og fa dem udieveret.

2. Elektronisk post
Post fra banken, herunder kontoudskrifter, aftaler, vilkar og
andringer hertil, modtager du som udgangspunkt i elektronisk
form i din Netboks i Jyske Netbank og Mobilbank (fra medio 2020
ogsa i din indbakke i app en "Min Jyske Bank").

Banken kan ogsa veelge at sende aftaler til elektronisk underskrift
og post via en udbyder af elektroniske post- og underskriftsigs-
ninger, fx e-Boks.

Post anses for kommet frem pa det tidspunkt, hvor den er tilgaen-
gelig for dig i din Netboks/Indbakke/e-Boks.

Visse typer af post, som du modtager i elektronisk form, fx
kontoudskrifter og arsopgerelse, kan du mod gebyr vaeige at
modtage pa papir eller i en anden elektronisk postigsning.

Er banken forpligtet til at give dig seerskilt besked, nar du modta-
ger elektronisk post, vil du modtage beskeden pa et af de medier,
du har oplyst banken om. Det kan fx vaere sms eller mail.

Har du oplyst banken om dine kontaktoplysninger, fx dit
mobiinummer og/elier din mailadresse, er det dit eget ansvar altid
at holde disse oplysninger opdateret hos Jyske Bank. Szrskilt
besked sendt fra banken til et af de medier, som du har oplyst
banken om, anses for meddelt dig, uanset at du ikke har opdate-
ret oplysningerne.

Selvom banken ikke er forpligtet til det, kan banken alligevel
veelge at give dig saerskilt besked, nar du modtager elektronisk
post.

Derudover kan du altid selv vaelge, at du vil have en mail eller
sms, nar der er ny elektronisk post til dig.

3. Fuldmagt
Du kan skriftligt give andre fuldmagt til at disponere pa dine vegne
over for banken. Fuldmagten gaelder, indtil vi far skriftlig besked
fra dig om, at den er tilbagekaldt eller zendret.

Fuldmagten ophgrer ved din ded, og vi spaerrer konti, depoter og
bokse, ogsa dem, du har sammen med andre.
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Rente og provision
Du kan se rente- og provisionssatser for ind- og udlan i bankens
afdelinger, pa jyskebank.dk eller du kan spgrge om dem.

Rente- og provisionssatser er variable, hvis ikke du og banken
udtrykkeligt har aftalt andet. At satserne er variable betyder, at vi
kan a&ndre satserne.

Vi gendrer provisionssatser og andre satser, der i konkrete aftaler
er benaevnt fx "tillaeg” eller "marginal”, efter samme retningslinjer,
som gaelder for andring af rentesatser.

Vi oplyser om aendring af satser.

Har du indlan pa opsigelse, kan du, i en pericde pa 14 dage efter
rentegendringen er tradt i kraft, haeve ditindlan uden fradrag i
renten, hvis varslet om renteaendring er kortere end den opsigel-
sesfrist, der gaelder for kontoen.

Vi kan altid uden varsel &ndre variable satser, nar sendringen er
til fordel for dig.

Banken kan nedszette variable rentesatser pa indlan og forhgje
dem pa udlan med disse varsler:

Uden varsel

hvis der sker sendringer i forhold, som vi ikke har indflydelse pa,

men som er af betydning for os, fx:

- renteudviklingen pa penge- og obligationsmarkederne i
Danmark eller i udlandet, herunder situationer med uro pa disse
markeder og centralbankernes aendring af rentesatser

- kreditpolitiske a@ndringer i Danmark eller i udlandet

- lovaendringer, aendringer i retspraksis og myndighedsforanstalt-
ninger.

For realkreditlignende lan kan andringer uden varsel kun ske,

hvis andringen skyldes udefrakommende forhoid, fx. endring i

en aftalt basis- eller referencerente.

1 maneds varsel

hvis:

- renten pa en enkelt kontotype andres vaesentligt til ugunst for
dig, og renteaendringen ikke har forbindelse med udviklingen i
bankens almindelige renteniveau

- banken i gvrigt sendrer sin prisfastsaettelse af markeds-, forret-

nings-, indtjenings- eller konkurrencemaessige grunde fx:

- a&ndret kundeadfeerd, fx at efterspargsien efter en given ydel-
se falder, med deraf folgende forggelse af de gennemsnitiige
omkostninger

- aendret infrastruktur, fx @@ndrede betalingsigsninger

- mere hensigtsmasssig anvendelse af bankens ressourcer eller
kapacitet, fx hvis banken gnsker at tilskynde til brug af
bestemte I@sninger

« for at impdega #gede omkostninger pa grund af tab eller
hensaettelser

- for at opretholde eller styrke kapitalgrundlaget

forhold som har haft betydning for fastsaettelsen af dine individu-

elle vilkar og rentesatser, aendrer sig.

3 maneders varsel
For renteaendringer pa boligkreditaftaler er varslet (i stedet for 1
maned) dog 3 maneder.

C>Bo!§ kreditaftaler er lé_n og kreditter sikret ved pant i fast ejendom

6 maneders varsel
For renteaendringer pa realkreditlignende Ian er varslet (i stedet
for 3 méneder) dog 6 méaneder.
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4.1. Referencerenter/Benchmarks
Har du aftaler med banken om lan, kreditter eller finansi-
elie instrumenter, hvor der anvendes et benchmark, som
fx referencerenten CIBOR, sa kan du leesg om bankens
tilbagefaldsplaner pa jyskebank.dk.

Valgrregler, rente- og provisionsberegning
Rente og provision beregnes som udgangspunkt dagligt. Hvad
der gaelder for en konkret konto, kan du fa oplyst i banken.

Valgrdagen (rentedatoen) er den dag, hvor en indbetaling,
udbetaling eller anden kontobevaegelse far virkning for beregning
af renter pa en konto.

Registreringsdagener den dag, hvor banken registrerer en
bevasgelse pa en konto.

Bogferingsdagener den bankdag, hvor en registreret konto-
bevazgelse bogfares. En kontobevaegelse bogfares den bankdag,
hvor banken modtager belgbet og senest farstkommende bank-
dag efter registreringen.

Bankdage/ekspeditionsdage er alle dage undtagen lgrda-
ge, sgn- og helligdage, grundlovsdag, fredag efter Kristi himmel-
fartsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag.

Nar banken har registreret en kontobevaegelse, vil den fremga af
oversigter over kontoens posteringer og vaere opstillet i raekkefal-
ge i forhold til registreringsdagen.

Valgrdagen er ved
- kontant indbetaling i DKK elier EUR pa en betalingskonto i DKK
eller EUR: bogfgringsdagen.

kontant indbetaling i @vrigt og indbetalinger med kort: som
hovedregel ferste bankdag efter bogferingsdagen.

overfgrsler fra andre kunder i Jyske Bank til betalingskonti:
bogfaringsdagen.

overfgrsler fra andre kunder i Jyske Bank til andre konti end
betalingskonti: ferste bankdag efter bogfgringsdagen.

overfgrsler modtaget fra andre danske pengeinstitutter til beta-
lingskonti: bogferingsdagen.

overfgrsler modtaget fra andre danske pengeinstitutter til andre
konti end betalingskonti: farste bankdag efter bogferingsdagen.

lgn og leverandgrbetalinger: den dag du kan disponere over
belgbet (normalt samme dag som bogferingsdagen).

kontant udbetaling i Jyske Bank, herunder ogsa med kort:
ekspeditionsdagen.

- haevning af kontanter i pengeautomat pa ikke-bankdage: farste
bankdag efter haevningen.

brug af betalingskort i betalingsterminal: bogferingsdagen.

overfgrsel mellem egne konti i Jyske Bank i samme valuta:
bogfaringsdagen.

overfgrsel meliem egne konti i Jyske Bank i EUR/DKK: bogfe-
ringsdagen.

overfarsel mellem egne konti i Jyske Bank i forskellige valutaer:
bogferingsdagen. 1 visse tilfzelde skal der dog tages hgjde for
internationale banklukkedage.

For sa vidt angar udenlandske overfgrsier og overfarsier i frem-
med valuta i gvrigt henvises til afsnit vedrgrende betalings-
transaktioner i valuta.

Tilskrivning af rente og provision
Banken tilskriver din tiigodehavende rente én gang arligt.
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Banken haever skyldig rente og provision enten manedsvis, kvar-
talsvis eller halvarligt.

Banken kan beslutte ikke at tilskrive rentebelgb under en vis star-
relse.

Gebyr
Banken tager gebyr for serviceydelser og for at besvare fore-
sporgsler fra offentlige myndigheder.

Vi beregner gebyrer enten scm et fast belgb for ydelsen eller som
en procentsats eller en timesats i forhold til ydelsens omfang. Vi
kan kombinere beregningsmetoderne.

Vi oplyser om de mest almindelige gebyrer i en prisliste, som du
kan fa i banken eller se pa jyskebank.dk.

Vi kan uden varsel nedsaette gebyrer.

y o Forhegjelse af gebyrer
Gebyrer, som du betaler Isbende i vedvarende kontrakt-
forhold kan forhejes med falgende varsler:

1 maneds varsel

hvis banken i gvrigt @&ndrer sin prisfastsaettelse af

markeds-, forretnings-, indtjenings- eller konkurrence-

maessige grunde fx:

- @endret kundeadfaerd, fx at efterspargslen efter en
given ydelse falder, med deraf fglgende forggelse af
de gennemshnitlige omkostninger

- @ndret infrastruktur, fx @&@ndrede betalingsl@sninger

- mere hensigtsmaessig anvendelse af bankens
ressourcer eller kapacitet, fx hvis banken gnsker at
tilskynde til brug af bestemte Igsninger

- for atimedega ggede omkostninger pa grund af tab
eller henseettelser

- for at opretholde eller styrke kapitalgrundiaget

eller hvis de forhold, som har haft betydning for fastseet-

telsen af individuelle gebyrer, aendrer sig

2 maneders varsel
For gebyraendringer omfattet af betalingsloven er varsiet
(i stedet for 1 maned) dog 2 maneder.

3 maneders varsel
For gebyraendringer pa boligian er varslet (i stedet for 1
maned) dog 3 maneder.

6 maneders varsel
For gebyraendringer pa realkreditlignende Ian er varslet
(i stedet for 3 maneder) dog 6 maneder.

7.2. cpNye gebyrer
Pa samme baggrund som naevnt under 7.1 punkt "1
maneds varsel" kan banken indfare nye gebyrer i
vedvarende kontraktforhold med mindst 3 maneders
varsel. Varslets laengde afhaenger af gebyrets art og
starrelse og er ikke kortere end et eventuelt opsigelses-
varsel for forretningen/kontotypen.

Vikan uden varse! indfere eller forhgje gebyrer for
enkeltstaende serviceydelser og for nye aftaler.

Vi oplyser om andring af gebyrer.

Overtraeksrente, rykkergebyr m.v.

Hvis en konto misligholdes ved overtraek, ved restance eller ved
udnyttelse i strid med aftalen, kan banken kraeve en overtreeks-
rente. Hvis kontoen ophzeves som fpige af misligholdelse, kan
banken kraeve en misligholdelsesrente.

Banken kan kraeve

- gebyr for at udsende rykkerbreve

- gebyr for overdragelse til inkasso

« deskning af udgifter til inkasso og juridisk bistand hertil.

Du kan se stgrrelsen af rykkergebyret i bankens rykkerbrev og
prisliste. Du kan kontakte os, hvis du vil hgre naermere om gvrige
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gebyrer, overtraeksrenten og misligholdelsesrenten. Har du en
betalingskonto, fremgar satsen for overtraek af dit kontoudskrift.

Banken kan veelge at standse rentetilskrivningen administrativt og
regnskabsmazssigt pa misligholdte fordringer. Det betyder ikke, at
vi giver afkald pa at fa forrentet vores krav og pa at kraeve
daekning for senere palsbne omkostninger. Dette geelder, uanset

hvad der fremgar af oversigter over kontoens posteringer, selvbe- 13.

tjeningssystemer m.v.

Forbehold ved indbetalinger
Indbetalinger, der ikke sker kontant, bogfarer banken med det
forbehold, at vi modtager belgbet endeligt.

Forbeholdet gaelder, selvom det ikke er naevnt pa kvitteringer eller
i andre meddelelser om indbetalingen.

Banken kan efter aftale med andre pengeinstitutter veere forpligtet
til at tilbagefare belgb, fx belgb, der er overfert som faige af svin-
del.

Indbetalinger kan veere registreret og veere til disposition far
bogferingsdagen. Banken indberetter til offentlige myndigheder
ud fra bogferingsdagen. Du er ansvarlig for, at indbetalinger fore-
tages i sa god tid, at belgbet indberettes som tilsigtet.

Kontrol af kontoudskrifter
Du er forpligtettil Isbende at gennemga posteringerne pa dine
konti. Er der posteringer, som du ikke kan vedkende dig, skal du

snarest muligt kontakte banken. 14.

Indsigelser vedrarende betalingstransaktioner, omfattet af beta-
lingsloven, skal dog ske, inden der er gaet 13 maneder efter, at
transaktionen er gennemfert. REPE e L RAEIAETEas
normale forzldelses regler pa 3 ar.

Betalinger fra dine konti
Betalingskonti er alle konti, der er oprettet til at gennemfare
betalingstransaktioner.

Banken fastseetter, hvilke kontotyper der er betalingskonti, og du
kan derfor ikke gennemfere betalingstransaktioner fra alle dine
konti i banken.

Gennemfegrelsestiden er den tid, det tager, inden en beta-
lingstransaktion registres pa modtagerens konto. Den maksimale
gennemfgrelsestid for betalinger er én bankdag, dog maksimalt to
bankdage for papirbaserede betalinger, fx indbetalingskort. Der
geelder dog seerlige vilkar for udenlandske betalinger og betalin-
ger i fremmed valuta. Du kan se vilkarene i Vilkar for udenlandske
betalinger - Privat.

Modtager vi en betalingsordre mod slutningen af en bankdag,
anser vi betalingsordren som modtaget den naeste bankdag.
Hvornar bankdagen slutter, athaenger af, hvilken type betalingsor-
dre, du afgiver. Du kan kontakte banken for at fa oplyst sluttids-
punktet for de forskellige typer af betalingstransaktioner.

Udbetalinger kan vaere registreret far bogferingsdagen og kan

have pavirket din dispositionssaldo. Banken indberetter til offentli- 15.

ge myndigheder ud fra bogferingsdagen. Du er ansvarlig for at
foretage udbetalinger i sa god tid, at belgbet indberettes som
tilsigtet.

Du kan tilbagekalde betalingsordrer til og med bankdagen inden
den bankdag, du gnskede, at ordren skulie gennemfares. Du kan
tilbagekalde betalingsordrer indenfor de frister, der geelder for de
enkelte typer af betalingstransaktioner.

Banken kan afvise en betalingsordre, hvis der ikke er daekning pa
den konto, betalingen skal haeves pa.

Modregning

Banken kan - uden at give dig besked fgrst - modregne ethvert
forfaldent tilgodehavende hos dig i dit indestaende i banken eller i
ethvert andet tilgodehavende, som du har eller far hos banken.

16.
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Vi modregner ikke i den del af din len eller offentlige ydelser mv.,
som er ngdvendig til at deekke dine almindelige leveomkost-
ninger.

Vi modregner ikke i indestaende pa konti, der efter loven eller
saerlig aftale er sikret mod kreditorforfglgning.

Kundeforholdets opher
Du kan opsige kundeforholdet uden varsel, hvis du og banken
ikke har aftalt andet.

Vi kan opsige kundeforholdet med et rimeligt og seedvanligt varsel
efter almindelig pengeinstitutpraksis. Ved opsigelse fra bankens
side har du krav pa en begrundelse.

Kan du ikke acceptere sendringer i regler vedrgrende betalings-
tienester, skal du give besked til banken, inden aendringen treeder
i kraft. Du afmelder samtidig de betalingstjenester, zendringen
vedrgrer.

Nar kundeforholdet opsiges eller opherer, kan vi opsige garanti-
og kautionsforpligtelser og frigere os fra andre forpligtelser, som
er indgaet for dig. Desuden er du forpligtet til at frigare banken fra
alle forpligtelser, som vi har indgaet pa dine vegne, eller stille den
sikkerhed, som vi kreever.

Du har adgang til din Netboks mindst 13 maneder efter, at dit
kundeforhold er ophert.

Betalingstransaktioneri valuta

For udeniandske betalinger og betalinger i fremmed valuta geelder
"Vilkar for udenlandske betalinger - Privat”, som du kan se pa
bankens hjemmeside jyskebank.dk eller fa udleveret i banken.

For betalingstransaktioner omfattet af betalingsioven, hvor der
sker omveksling mellem to valutaer, anvender vi falgende tre prin-
cipper for fastsaettelse af kursen:

Markedskurs: Biiver fastsat af Jyske Bank alle bankdage. Det
er kursen, der handles til i Igbet af dagen.

Jyske Banks referencekurs: Vi offentligger kursen pa
bankens hjemmeside.

Individuel kurs: Vi aftaler kursen for hver transaktion.

Hvilket princip, vi anvender for vekslingen afhaenger af bade
transaktionstype og valuta. Du kan kontakte banken og fa oplyst
princippet og kurstype.

Vi kan altid uden varsel andre markedskurs og referencekurs pa
bankens hjemmeside.

AEndring i valutamarginaler sker | overensstemmelse med forret-
ningsbetingelsernes vilkar om eendring af gebyr.

Vi offentligger valutakurser og valutamarginaler pa bankens hjem-
meside.

Forretningeri udiandet

Skal banken udfgre forretninger i udiandet pa dine vegne, veeiger
vi en forretningsforbindelse. Vi er ikke ansvarlige for mulige fejl
begaet af den valgte forretningsforbindeise og for, om denne kan
opfylde sine forpligtelser.

Du og banken skal overholde de retsregler, sadvaner og forret-
ningsbetingelser, der gaelder for aftalen med forretningsforbindel-
sen.

Nar du overfgrer penge til udlandet, skal du vaere opmasrksom
pa, at der kan blive videregivet oplysninger til de amerikanske
myndigheder. SWIFT er et internationalt datanetvaerk, der overfa-
rer betalinger mellem lande. SWIFT er i henhold til amerikansk
lovgivning forpligtet til at udlevere oplysninger, hvis de har mistan-
ke om finansiering af kriminalitet eller terrorisme, nar der gennem-
fares betalinger.

Ved uenighed med banken
Er du ikke tilfreds med banken, skal du kontakte din afdeling.
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i kraft. Du afmelder samtidig de betalingstjenester. aendringen
vedrorer.

Nar kundeforholdet opsiges eller opherer, kan vi opsige garanti-
og kautionsforpligtelser og frigere os fra andre forpligtelser. som
er indgaet for dig. Desuden er du forpligtet til at frigere banken fra
alle forpligtelser. som vi har indgaet pa dine vegne. eller stille den
sikkerhed, som vi krasver.

Betalingstransaktioneri valuta

For udenlandske betalinger og betalinger i fremmed valuta
gaelder "Vilkar for udenlandske betalinger - Erhvery'. som du kan
se pa bankens hjemmeside jyskebank dk eller fa udleveret i
banken.

For betalingstransaktioner omfattet af betalingsloven. hvor der
sker omveksling mellem to valutaer, anvender vi felgende tre
principper for fastsasttelse af kursen:

Markedskurs: Bliver fastsat af Jyske Bank alle bankdage. Det
er kursen, der handles til i labet af dagen.

Jyske Banks referencekurs: Vi offentligger kursen pa
bankens hjemmeside.

Individuel Kurs: Vi aftaler kursen for hver transaktion.

Huvilket princip, vi anvender for vekslingen afhasnger af bade
transaktionstype og valuta. Du kan kontakte banken og fa oplyst
princippet og kurstype.

Vi kan altid uden varsel 2sndre markedskurs og referencekurs pa
bankens hjemmeside.

Andring i valutamarginaler sker i overensstemmelse med forret-
ningsbetingelsernes vilkar om aendring af gebyr.

Vi offentligger valutakurser og valutamarginaler pa bankens
hjemmeside

Forretningeri udlandet

Skal banken udfere forretninger i udlandet pa dine vegne. vaeiger
vi en forretningsforbindeise. Vi er ikke ansvarlige for mulige fejt
begaet af den valgte forretningsforbindelse og for, om denne kan
opfylde sine forpligtelser.

Du og banken skal overholde de retsregler. saedvaner og farret-
ningsbetingelser. der gasider for aftalen med forretningsforbindel-
sen

Nar du overforer penge til udlandet. skal du vaere opmaerksom
pa. at der kan blive videregivet oplysninger til de amerikanske
myndigheder. SWIFT er et internationalt datanetvaerk. der overfa-
rer betalinger mellem lande. SWIFT er i henhold til amerikansk
lovgivning forpligtet til at udlevere oplysninger, hvis de har
mistanke om finansiering af kriminalitet eller terrorisme, nar der
gennemferes betalinger.

Foretager du betalinger til udlandet eller i udenlandsk valuta. eller
skal du modtage betalinger fra udlandet eller i udeniandsk valuta.
skal du vaere opmaerksom pa. at betalingen kan vaere i strid med
internationale sanktioner. sa betalingen forsinkes. returneres eller
indefryses. Banken er ikke ansvarlig for tab. som matte opsta i
denne forbindelse
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18. Ved uenighed med banken
"Er du ikke tilfreds med banken. skal du kontakte din afdeling.

Er du fortsat ikke enig med os, efter at have draftet problemstillin-
gen med din afdeling, kan du kiage til den klageansvarlige. Jyske
Bank A/S. Juridisk afdeling. Vestergade 8-16. 8600 Silkeborg

Du kan klage over bankens overholdelse af den finansielle lovgiv-
‘ning til Finanstilsynet.

20. Bankens erstatningsansvar
Banken er erstatningsansvarlig. hvis vi pa grund af fejl eller
forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangel-
fuldt.

) Selv pa de omrader, hvor der gzelder et strengere ansvar, er vi
ikke ansvarlig for tab. som skyldes
\ . nedbrud iimanglende adganag til it-systemer eller beskadigelser.
af data i disse systemer, der kan henferes til nedennavnte
begivenheder. uanset om det er banken selv eller en ekstem
leverander. der star for driften af systememne.

. svigt i bankens stramforsyning eller telekommunikation. lovind-
greb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer. krig. oprer. borger-
lige uroligheder. sabotage. terror eller haervaerk {herunder
computervirus og -hacking).

- strejke. lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er
rettet mod eller ivaerksat af banken selv eller dens organisation
og uanset konfliktens arsag. Det gaslder ogsa. nar konfiikten
kun rammer dele af banken.

- andre omstaendigheder, som er uden for bankens kontrol

Bankens ansvarsfrined gasider ikke. hvis

. banken burde have forudset det forhold. som er arsag til tabet.
da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet eller over-
vundet arsagen til tabet.

- lovgivningen under alle omsteendigheder gar banken ansvarlig
for det forhold. som er arsag til tabet.

Vi er endvidere ikke ansvariig for direkte tab som folge af mang-
lende eller mangelfuld gennemferelse af betalingstransaktioner
omfattet af betalingsloven.

21. Samarbejdspartnere
Efter bekendtgerelsen om god skik for finansielle virksomheder
skal vi oplyse om, at vi far betaling for formidiing og salg af vores
samarbejdspartneres produkter.

Du kan fa oplysning om vores samarbejdspartnere pa
jyskebank dk. eller du kan fa en oversigt i bankens afdelinger

22. Garantiformuen
Som kunde i banken er du gennem Garantiformuen (Garantiord-
ningen for indskydere og investorer) i et vist omfang sikret mod
tab. Du kan lasse om daekningens omfang pa jyskebank dk eller
pa fs.dk.

23. Tilsynsmyndighed
Banken - reg.nr. 7858 - er under tilsyn af Finanstilsynet, Arhusga-
de 110, 2100 Kebenhavn @. finanstilsynst dk.

24. Lovvalg og veerneting
Eventuelle retssager afgeres efter dansk ret og ved en dansk
domstol. Hvis sagsogte ikke herer under dansk retskreds. kan
sagen anlasgges i den retskreds. Jyske Banks hjemsted horer
under.




