13.3.2021

N' G ma l | Carsten Storbjerg

Venligst

Carsten Storbjerg 4 ] 12. januar 2021 kl. 15.16

Til: Tina Agergaard <agergaard@jyskebank.dk>

Jyske Bank

Hej Tina

Har lgbet det igennem i brevet.
Mvh Carsten Storbjerg Skaarup

Sevej 5.
3100 Hornbaak
40333400 22227713

‘!ﬂ Hej Jyske Bank Tian Agergaard 12-01-2021. slet pant.docx
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Vedhaeftet mail 12-01-2021. kl. 15.16 SE SIDE 2.

Hej Jyske Bank 12-01-2021.
Nordsjelland Erhverv.
3400 Hillerad.

Att Tina Agergaard
agergaard @jyskebank.dk

I gvrigt et godt nytar til dig.

Kom fgrst pd netbanken i dag vil du bekrzfte at jeres pant pd 2. millioner i ejendommen som
ligger til pant for virksomheden Storbjerg Erhverv ApS. vil blive slettet ved overfagrelse af
574.121,23 DKK

Det er Vedr. pant i min ejendom Bybjergvej 43. 3060. Espergerde pa 2.000.000 dk.
Det som ligger til sikkerhed for Storbjerg Erhvervs ApS forpligtelser til Jyske Bank A/S

Som virksomhed har jeg kun et mellemvarende for denne pant. Konto 5050-2801181
Vi du bekrzfte at Jyske Bank sletter dette pant, ved modtagelse af
De Kr. 574.121,23 som konto 5050-2801181. Realisationskonto. Viser 12-01-2021.

Venligst oplys konto nummer hvor overfgrelse kanske. __ . Sd ledes dette swap lukkes
ved betaling.

En betaling og lukning af swappen af 16-07-2008 W015785. er IKKE en anerkendelse, af at der
skyldes noget, og belgbet vil blive tillagt i sagen BS-402/2015-VIB med hovedforhandling 15. 16
og 23 november 2021.

I denne sag er der endelig 04-05-2020. og 23-12-2020. fremlagt nogle af mine pastande, og betaling
er ikke en anerkendelse.

PS. Jeg skal ikke efterfglgende bruge dette pantebrev til noget andet, sa hvis i vil aflyse / relaksere
jeres pant efter i har modtaget Kr. 574.121.23 kr.

Jeg beder Jyske Bank Bekrzeft at Jyske Bank A/S sletter pantet straks belgbet er indsat
pa konto 5050

Sd er det en plan, da jeg gerne vil videre.

Udover de pd konto 5050-2801181 Kr. 574.121,23



Vil der samtidig eller lige efter blive overfgrt kr. 1.379.392,35 kr. til konto 5050-1354067

Er det muligt at inds@tte penge pa denne konto direkte, hvis ikke vil i ggre sd det er muligt for mig
at kunne inds@tte penge pa kontoen.

Det ggr det nemmer at jeg kan overfgre direkte til kontoen.

Efterfglgende jeg har indsat 1.379.392,35 kr. til konto 5050-1354067

Viisa yderlige fjerne jeres sikkerhed i det Pantebrev, jeg har i ejendommen Sgvej 5. 3100
Hornbzk. pantet er pi 3.000.000 kr.

Dette ma ikke aflyses, men det er bare mig alene der ejer det, uden det er lagt til sikkerhed.

Jeg beder Jyske Bank Bekrzft at Jyske Bank A/S fjerner jeres sikkerhed i Pantet straks
belgbet er indsat

pa konto 5050

Venligst Carsten Storbjerg Skaarup.
Sevej 5.

3100 Hornbzk

40333400 eller 22227713




Kontooplysninger
Kontonavn
Tidl. Elvagten Grundlan NU Priva

Saldo
-1.366.392,35

Traekningsret

1.381.000,00 Se historik
IBAN
DK1050500001354067
Kontotype

PrioritetsKredit

Delsaldo

Ny delsaldo

Renter
Beregning
Der regnes med antal dage i maneden

lkke tilskrevne renterialt

-4.243,16

15-02-2021.

Kontooplysninger

&

S JYSKE BANK

Kontonr.

50501354067

Til radighed
14.607,65

BIC/SWIFT
JYBADKKK

Valuta
DKK

ifelge kalenderen og antal dage i dret ifelge kalenderen.

Beregningsdato
1502 2027

Udlansrente beregnes af valersaldo under maksimum

Saldo under 0,00 2,4500% af hele saldoen

Tilskrivning af udlansrente

Udl&nsrente tilskrives ultimo hver 3. méned, naeste gang 31.03.2021.

Opsparingsrente beregnes af valor saldo

0,00 og derover -0,6000% afdenne

Tilskrivning af opsparingsrente

del af saldoen

Opsparingsrente tilskrives ultimo hver 3. maned, naeste gang 31.03.2021.

Overtrazksrente beregnes af valor overtraek

Saldo under 0,00 19,0000% af hele saldoen

https://portal jyskebank.dk/wps/myportal/jyskebank-d
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2.3.2021 Kontobevaagelser
y
¢y JYSKE BANK

Overfersel Tidspunkt for print: 2. marts 2021, 19:53

|:>Indfrielse 5050-1354067¢ 1.366.392,35

Meddelelse ‘5://A\\>>;

Indfrielse 5850-1354867 grundlan
Som skrevet i flere mails, vil jeg
hermed indfrie min geld til Jyske
Bank A/S

Dette er med denne her overfgrelse
sket.

Jeg henviser til tekst i tidligre
overfegrsel pa 4.243,16 kr. renter
ikke til skrevet.

Herefter ¢nsker jeg at Jyske Bank
A/S frigiver alle selskabets
sikkerheder samt de sikkerheder der
er aftkrzvet privat.

Jeg vil anmode om at fa alle de
ordinale dokumenter retur, altsa
dem som bzre min underskrift,
uanset Lund Elmer Sandager Kristian
Ambjgrn Buus Nielsen mener disse
dokumenter er Jyske Banks ejendom.
Jeg vil i den forbindelse anmode om
et mpde 1 Jyske Bank A/S med min
radgiver, hvor vi gennemgdr hvilket
sikkerheder Jyske Bank har taget

og ligger inde med, bade privat og
erhverv.

Jyske Bank MA IKKE aflyse
pantebrevet pa 3.000.000 dkk. der
ligger til sikkerhed, men dette
pant skal tilbage ga til ejeren af
pantebrev, Carsten Storbjerg

Skaarup.

Fra Til

Storbjerg Erhverv ApS Carsten Storbjerg Skaarup
Konto Konto

Folio >Driftkonto Elvagten Tidl. Elvagten Grundl&n NU Priva
50501258029 5050 1354067

Modtaget
15. februar 2021

https://portal.jyske bank.dk/wps/myportal/jyske bank-dk/lut/p/z1/nZDN DolwEISthSfYXYOIHhEIIhCFIL_2Y]jiRJolejM3v03ilonPh5JvdmQUNA-hIfJIpfdr7Mt... 172



2.3.2021 Kontobevaagelser

Bogferingsdato
15. februar 2021

Rentedato

15. februar 2021

Status

Gennemfart

Betalingen er tildelt lsbenummer

333379083

Oprettet
15. februar 2021, 13:39 af Carsten Storbjerg Skaarup

Godkendt
15. februar 2021, 13:39 af Carsten Storbjerg Skaarup

https://portal.jyske bank.dk/wps/myportal/jyske bank-dk/lut/p/z1/nZDN DolwEISthSfYXYOIHhEIIhCFIL_2YjiRJolejM3v03ilonPh5JvdmQUNA-hIfJIpfdr7Mt... 272



2.3.2021 Kontobevaagelser

Overfersel

Renter vedr Jyske Banks

Meddelelse

Renter vedr. Jyske Banks opggrelse
15-92-2021

-4.243,16 dkKk.

Til konto 5658-1354867. grundlan
tidligre Elvagten.

Husk ved indfrielse 1.366.392,35
kr.

Ma Jyske Bank IKKE slette pantebrev
pa kr. 3.0800.000 i privat ejendom,
Sgpvej 5. 3189 Hornbazk. men skal
blot slippe jeres pant i dette
private pantebrev.

¢y JYSKE BANK

Tidspunkt for print: 2. marts 2021, 19:55

424316

Fra Til
Storbjerg Erhverv ApS Carsten Storbjerg Skaarup
Konto Konto
Folio >Driftkonto Elvagten Tidl. Elvagten Grundl&n NU Priva
50501258029 50501354067
Modtaget
15. februar 2021
Bogfaringsdato
15. februar 2021
Rentedato
15. februar 2021
Status
Gennemfeart

Betalingen er tildelt lsbenummer

333371334

Oprettet

15. februar 2021, 12:56 af Carsten Storbjerg Skaarup
https://portal.jyske bank.dk/wps/myportal/jyske bank-dk/ut/p/z1/nZDN DolwEISthSFYXYOIHhEIIhCFIL_2Y]iR JolejM9vO3ilonPhSJvdmQUNA-hIfJIpfdr7Mt. .
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2.3.2021 Kontobevaagelser

Godkendt
15. februar 2021, 12:56 af Carsten Storbjerg Skaarup

https://portal.jyske bank.dk/wps/myportal/jyske bank-dk/lut/p/z1/nZDN DolwEISthSfYXYOIHhEIIhCFIL_2YjiRJolejM3v03ilonPh5JvdmQUNA-hIfJIpfdr7Mt... 272



Side 1 af 2. Jyske Bank skriver at banken har slettet mit private pante brev.
Hvilket Jyske Bank og deres smarte advokater, ikke vil erkende er en lov overtradelse.

Advokatparinerselskab

LU ND Kalvebod Brygge 39-41

ELM ER DK - 1560 Kpbenhavn V

SANDAGER Telefon:  +45 33 300 200
Fax: +45 33 300 299

www.les.dk
CVR-nr. 32 28 39 34

SENDT PR. E-MAIL: carsten.storbjerg @gmail.com Ly
Carsten Storbjerg Skaarup Associeret partner, advokat (L)
SQjVej 5 kbn@les.dk

Direkte: +45 33 300 226
3100 Hornbak

2. marts 2021
Sagsnr. 125004

Indfrielse af engagementer mv.

Under henvisning til Deres seneste mails til Tina Agergaard fra Jyske Bank, herunder Deres
mails af 15., 19., 23., 24. og 26. februar samt 1. marts 2021, kan det oplyses, at banken har an-

modet mig om at besvare disse.

Som tidligere oplyst gnsker banken, at korrespondance vedrgrende forhold, som relaterer sig til
den igangvarende retssag, foregar via advokaterne, herunder selskabets advokat, advokat —1

D Forholdene i Deres mails vedrgrende den igangverende retssag vil saledes ikke blive

Blev afviklet 15-02-2021.

Angdende Deres private engagement med banken, da er Deres prioritetskredit opgjort pr. 26./

kommenteret yderligere.

februar 2021, og overskydende belgb efter opggrelsen af kreditten er overfgrt til Deres totalkon-
to 5050 1432988. Trekningsretten pd Deres prioritetskredit er ligeledes ophgrt. Bankens sikker-
hed via underpant i ejerpantebrevet, stort kr. 3.000.000 med pant i Deres ejendom beliggende

S¢vej 5, 3100 Hornbzk, er derfor slettet, ligesom ejerpantebrevet er afgiftsparkeret.

Som tidligere meddelt kan banken ikke efterkomme Deres anmodning om udlevering af originalt
underskrevne dokumenter, da disse er bankens, ligesom banken ikke har pligt til at udlevere dis-
se. Som det tillige tidligere er meddelt, kan banken fremsende kopier af de originalt underskrev-

ne dokumenter.

Da engagementerne med Dem og med Storbjerg Erhverv ApS er indfriet, er sikkerhederne i hen-
hold til ordlyden af sikkerhedsstillelse-/og pants@tningsdokumenterne ophgrt. Som fglge heraf
ser banken ikke noget grundlag for at aftholde mgde med Dem. Ja den 15. febuar 2021.

A

Hvilken skete ved indfrigelsen.




Side 2 af 2. Jyske Bank skriver at banken har slettet mit private pante brev.
Hvilket Jyske Bank og deres smarte advokater, ikke vil erkende er en lov overtraedelse.

LUND Dakker tekst der ikke omhandler klagen over jyske bank

ELMER For at fremhave at Jyske Bank A/S igen, nu imod mig privat

SANDAGERHar overtradt fuldmagtsloven, Tinglysningsloven efterfulht
af vanhjelmen, Jyske Bank har det meget svart med loven.

Angaende Deres sporgsmal til overferelsen af kr. 13.000 fra Storbjerg Erhverv ApS’ konto —
kontonummer 5050-128029 — til Deres prioritetskredit — kontonummer 5050-1354067 — udggr
dette som aftalt en fast overfgrsel til dekning af ydelse pa prioritetskreditten. Da prioritetskre-
ditten er gjort op pr. den 26. februar 2021, er den faste overfgrsel til prioritetskreditten ikke ble-
vet stoppet forinden. I forbindelse med opggrelsen af Deres prioritetskredit den 26. februar
2021, blev der overfagrt kr. 12.985,70 til Deres totalkonto 5050-1432988 svarende til det over-
skydende belgb i forbindelse med opggrelsen af prioritetskreditten |

Angdende Deres beskyldninger mod banken og dens ansatte, da afvises disse fortsat.
Narverende er sendt cc til advokat I:I G

Med venlig hilse

n
P

Kristian Ambjgrn.Buus-Nielsen



11.3.2021 Gmail - Vedr. Mine henvendelser om at jyske bank har lavet flere fejl og uberettiget slette mit private pantebrev pa 3.000.000 kr. har jega...

Side 1 af 5.
N' Gmall Carsten Storbjergl I

Vedr. Mine henvendelser om at jyske bank har lavet flere fejl og uberettiget slette mit
private pantebrev pa 3.000.000 kr. har jeg anmoder banken beklage og rette deres
fejl, det gores gaeldende at Jyske Bank koncernen har lavet vanhjemmel i mit private

forhold, samt overtradt fuldmagtsloven.
1 meddelelse

Carsten Storbjerg | | 10. marts 2021 kl. 11.27
Til: Tina Agergaard <AGERGAARD@jyskebank.dk>, Morten Ulrik Gade <MUG@)jyskebank.dk>
Cc: Kristian Ambjgrn Buus-Nielsen <kbn@les.dk>

10-03-2021
Jyske Bank A/S
Vestergade 8-16
Silkeborg.

Keere Jyske Bank
Dirikt@ren og direktion.

Tina Agergaard

og advokat Morten Ulrik Gade
CC Kristian Ambjgrn

Jeg har ikke modtaget svar pa min mail af 3 marts.

Jeg ved i er mange fra Jyske Bank der er med, og eller har vesret medvirkende til Jyske Banks handle made mod min
private person.

Ligesom mindst Anette Kirkeby og Philip Baruch ogsa har vaeret inden over nogle mails / breve omhandlende hvordan
Jyske Bank skulle bekeempe mig, inden Jyske Bank koncernen ved Lund Elmer Sandager har svaret.

Jeg har forsggt at komme i dialog, bade som privat person og som virksomhed hvilket Morten Ulrik Gade selv forslog 17-
11-2015.

Jeg syntes jyske bank og deres ansatte opfere sig uredeligt overfor deres kunder, der gerne vil have et godt forhold.

.:-::
Dette her brev er at betegne som rykker pa en klage, med henvisning til tidligere breve og senest brevet af 3 marts. 2021.

Jeg bad den forbindelse Jyske Bank om at rette deres fejl, i forbindelse med at jeg betalte de sidste penge jeg skyldte
pa, det seneste afviklet Ian. Samt renter hetfor.

Jeg beder igen Jyske Bank om at undskylde for deres fejl og fa rettet deres fejl.
-

At Kristian Ambjarn Buus Nielsen ikke mener at Jyske Bank har lavet fej, er jeg ikke enig i.

https:/fmail.google.com/mail/u/07ik=51894{5694&view=pt&search=all&permthid=thread-a %3Ar-7083908901683554816&simpl=rmsg-a % 3Ar-78398730... 1/5



11.3.2021 Gmail - Vedr. Mine henvendelser om at jyske bank har lavet flere fejl og uberettiget slette mit private pantebrev pa 3.000.000 kr. har jega...
At Kristian Ambjgrn Buus Nielsen benaegter faktuelle forhold, der er bevist, ger jeg indsigelse imod. Side 2 af 5

én

Jeg forbeholder mig retten til som privat person, at indbringe en klage over Jyske Bank til Pengeinstitut ankenzzvnet,
safremt Jyske Bank ikke indreammer deres fejl og retter op.

A

1.

Jyske Bank skal erkende at Pantebrevet pa de 3.000.000 DKK der var lagt til sikkerhed i Jyske Bank, for Carsten's
private lan, ALENE ER CARSTEN'S PRIVATE EJENDOM.

Qg Jyske Bank derfor skal udlevere det til mig, nu aflyste private pantebrev i ejedommen Sgvej 5. 3100 Hornbzek. pa
3.000.000 DKK

Jyske Bank skal erkende at pantebrevet er IKKE Jyske Banks ejendom, og er flere gange forlangt udleveret, hvilket Jyske
Bank ved Lund Elmer Sandager advokater har nsegtet.

A

2.

Jyske Bank skal erkende at veere erstatnings ansvarlig for deres handlinger, og skal genskabe det slettede pantebrev pa
de 3.000.000 DKK. i min private ejendom Sgvej 5. 3100 Hornbask.

Hvilket skal ske under samme prioetet som det var, efter Nykredit og Totalkredit, uden omkostninger for pantebreve
ejeren.

Jyske Bank skal indremmer at have lavet vanhjemmel, ved at slette Carsten's private pantebrev, hvilket er sket uden
gyldig fuldmagt, hvortil det geres geres geeldende, at Jyske Bank har handlet direkte imod kundens instrukser.

A
3

Jyske Bank skal lave en ny rente opgerelse PR den dato 15-02-2021. hvor jeg har betale den sidste del af gaslden, pa
det private lan.

Og Jyske Bank tilbagebetaler forskels renten som det fremlagt til jyske bank i mail og overfarsler, mellem der Jyske Bank
har beregnet 26-02-2021. og det Carsten Storbjerg har betalt 15-02-2021.

Jyske bank skal derfor anerkender at den anvendte rente opgerelse 15-02-2021. Hvor det oplyste ikke tilskrevet rente,
svare til den faktiske geeld som er afregnet den 15. Februar.

A

4,
Jyske Bank skal indremmer at alle aftaler der matte have vesret, omkring det private lan som jeg har afviklet 15-02-2021.

Alle er borffaldet den dag geelden er betalt.
Og at Jyske Bank uberettiget efter at 1dn 15 februar 2021. er blevet afregnet.

Uden gyldig fuldmagt pa selskabets konto, 26 februar 2021. uberettiget har heevet 13.000 DKK og Indsat dem pa
Carstens tidligere lan, som var afviklet.

Jyske Bank skal erkende, at det alene er Jyske bank, der er skyld i fejlen, og ikke som Lund Elmer Sandager advokater
skriver 2 marts 2021. Hvor advokat Kristian Ambjegrn Buus Nielsen lazgger denne skyld over til Carsten Storbjerg, der ikke
har adgang til Jyske Banks programmering.

Carsten har anmodet Kristian Ambjern Buus Nielsen, dokumentere at Carsten har underskrevet en aftale med Jyske

Bank, om fast at heeve 13.000 kr. Fra Storbjerg Erhverv ApS, og flytte dette belgb til Carstens tidligere private lan, frem til
Carsten selv opsagde denne aftale, som Kristian Ambjgr Buus Nielsen fremlagde det i brev 2 marts 2021.

https:/fmail.google.com/mail/u/07ik=51894{5694&view=pt&search=all&permthid=thread-a %3Ar-7083908901683554816&simpl=msg-a%3Ar-78398730... 2/5



11.3.2021 Gmail - Vedr. Mine henvendelser om at jyske bank har lavet flere fejl og uberettiget slette mit private pantebrev pa 3.000.000 kr. har jega...

Side 3 af 5.

Det bestrides at der skulle findes en sadanne aftale.

Jyske Bank Bank skal indremme deres fejl og fiytter disse 13.000 DKK retur til selskabet.

Denne overfarsel er er fortaget uden gyldig fuldmagt.
Idet hverken selskabet Storbjerg Erhverv ApS, eller Carsten Storbjerg skyldte noget til Jyske Bank.

De tidligere fuldmagter var kun gyldig, i forbindelse med at der fandtes en geeld.
Se ogsa punkt 5.

Det gares geeldende at der Primo 15 februar og ultimo 16 februar 2021. lkke fandtes nogle geeld til Jyske Bank
koncernen, hverken af Storebjerg Erhverv ApS eller Carsten Storbjerg Skaarup privat.

Vi

5.
I:> Jyske Bank skal etkende at den 26-02-2021. Har overtradt fuldmagtsloven.

Ved uden gyldig fuldmagt at have hasvet 13.000 DKK pa selskabets konto, og overfert disse til Carstens private lane
konto, der var betalt ud 15-02-2021.

Se ogsa punkt 8.

VAN

8.
Som en naturlig del af punkt 3. Skal Jyske Bank et nyt afregnings dokument, i forbindelse med den rigtige afregnings dato
er 15-02-2021.

At Jyske Bank farst veelger at lave en afregning 11 dage efter, den 26-02-2021.

Er en beklagelig fejl fra Jyske Banks side, hvilket en redelig Bank ville indremme og rette uden, at udszstte deres kunder

for retsmisbrug. Se side 1-8. 2021 opdateret samtykke.

A Som syntes at vaere mod lovens bestemmelser. og
Z som Jyske Bank sender bade til deres erhvervs og
Jyske Bank skal indrgmme og rette op pa at. privat kunder

Jyske Bank har 26-02-2021. uredeligt ovetfor selskabet Storbjerg Erhverv ApS heevet et gebyr pa kr. 750.
Jyske Bank kalder det indftielse af boliglan.
Det geres geeldende at Carsten Storbjerg ikke har, eller har haft noget bolig lan i Jyske Bank.

Det geres geeldende at Carsten ikke pa noget tidspunkt har godkendt, at Jyske Bank matte tage 750 kr. Efter indbetaling
at den sidste geeld pa det private lan. Som blev afviklet 15-02-2021.

Jeg Carsten Storbjerg er bekendt med at Jyske Bank A/S slut 2020 og 2021 har udsendt nye dokumenter, som Jyske
Bank vil have deres kunder til at underskrive.

Dokumentet der blandt andet, vil give Jyske Bank ret til at opfinde nye gebyrer, efter hvad banken kan finde pa, samt at
Jyske Bank selv og alene kan bestemme kundens gebyr sterrelse, uden kunden kan gare noget.

Jyske Bank vil ogsa have at kunderne underskriver at de kun har 13 maneders frist til at gare indsigelse, mod et heevet
belgb, pa den made vil Jyske Bank indskraenke kunders retskrav, overfor foreeldelsfrister.

Jeg skal hermed oplyse at Jeg ikke har givet Jyske Bank lov til at seette gebyrer pa 750 kr. Ved betaling af min gesld.

Der geres ogsa geeldende at mit tidligere lan som blev afviklet 15 februar, slet ikke er noget bolig 1an, hvilket det er
beskrevet i Nota.

https:/fmail.google.com/mail/u/07ik=51894{5694&view=pt&search=all&permthid=thread-a %3Ar-7083908901683554816&simpl=rmsg-a%3Ar-78398730... 3/5
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Jyske Bank skal erkende at der foreligger en fejl og tilbage betale de 750 kr. Jyske Bank uberettiget har haevet, fra
selskabet Storbjerg Erhverv ApS den 26-02-2021. Og tilbagefare belabet til virksomhedens konto.

Se punkt 8.
Side 4 af 5.
¥

8.
Jyske Bank skal etkende at den 26-02-2021. Har overtradt fuldmagtsloven.

Ved uden gyldig fuldmagt at have haevet 750 DKK fra Storbjerg Erhverv ApS, altsa selskabets konto, og overfert disse
750 kr. til dezkning at gebyr for Carstens private lane konto, der var betalt ud 15-02-2021.

Se ogsa punkt 5.

A

|:> Jyske Bank har bevisbyrden for bankens handlinger, er lovlig og udfart korrekt uden fuldmagtsmisbrug.
Klagen der er privat, hvortil der geelder en saerlig forbruger beskyttelse.

Jeg skal igen opfordre Jyske Bank til at indremme deres fejl, sa ledes jeg ikke behgver at indbringe en klage over Jyske
Bank for Pengeinstitutankenzzvnet.

Dette her er en mulig for Jyske Bank koncernen, i kan indramme og undskylde for jeres fejl, g@r banken ikke det, ma det
ligges til grund at veere bevidste handlinger.

Vi

Selv om Lund Elmer Sandager advokater pa vejene af Jyske Bank A/S, har frabet sig et privat mgde med mig, saledes
sma problemet, som dette punkt 1 til 8. sikkert hurtigt kunne veere l@st.

Jeg er tvunget til at skrive denne her klage til Jyske Bank, da i neagter at mgdes med mig.

Hvis jyske banks advokater gnsker at den ogsa skal til jeres klage afdeling, lsenger nede i systemet, ma i som de
ansvarlige advokater sarger for at dette sker, under henvisning til at, man skal klage til Jyske Bank, far der indgives en
klage til pengeinstitut ankenasvnet.

Jeg kan naturligvis kun opfordre Jyske Bank koncernen til at overholde lovgivningen, og de regler og love der findes for at
drive finansiel virksomhed i Danmark, det er naturligvis Jyske Banks bestyrelse og direktion samt Koncernleder gruppen
der bestemmer hvilke love Jyske Bank ikke vil overholde.

Men med tanker pa den sag Storbjerg Erhverv ApS ferer mod Jyske Bank koncernen for brug af svig, falsk udnyttelse,
veere i Ond Tro, altsa fuldmagtsmisbrug dokumentfalsk som det ogsa kan leeses op www.banknyt.dk

Jeg ved at der kommer flere ting med i Processkrift 5. | sagen BS-402/2015-VIB.

Ogd sa er det min personlige vurdering og anbefaling til Jyske Bank A/S, at CEO Anders Christian Dam, samt den gvrige
bestyrelse skulle saette deres mandater fri, som en felge af sagens omfang.

Det er ogsa min vurdering og anbefaling at Jyske Bank koncernen, pa generalforsamlingen 23 marts, oplyser om sagen
mod Jyske Bank koncernen til bankens aktioneerer.

https:/fmail.google.com/mail/u/07ik=51894{5694&view=pt&search=all&permthid=thread-a %3Ar-7083908901683554816&simpl=rmsg-a%3Ar-78398730... 4/5



11.3.2021 Gmail - Vedr. Mine henvendelser om at jyske bank har lavet flere fejl og uberettiget slette mit private pantebrev pa 3.000.000 kr. har jega...

Qg at der nu er fremlagt pastande mod Jyske Bank for brug af svig og falsk, da stat og kemmuner, kan veelge banker fra,
der benytter sig svig og falsk, samt muligt brug at returkemmission eller bestikkelse i deres bankforretninger,

!—L pideary:

Hvis Jyske Banks bestyrelse skifter holdning til mit forslag til at medes, sé ved i hvor jeg er.

Jeq ensker ikke at klage, men vil Jyske Bank ikke rette deres fejl, indgiver jeg en klage

Mvh

Carsten Storbjerg Skaarup
Sevejs

3100 Hornbaesk

40333400 eller 22227713.

https:/fmail.google.com/mail/u/07ik=51894{5694&view=pt&search=all&permthid=thread-a %3Ar-7083908901683554816&simpl=rmsg-a%3Ar-78398730... 5/5



Side 1 af 2. KUN OM JYSKE BANKS UDSLETTELSE AF PANTEBREV, MOD INSTRUKS
Om Fuldmagts misbrug, og overtraedelsen af tinglysningslovens § 11.

Advokatparinerselskab

LU ND Kalvebod Brygge 39-41

ELM ER DK - 1560 Kpbenhavn V

SANDAGER Telefon:  +45 33 300 200
Fax: +45 33 300 299

www.les.dk
CVR-nr. 32 28 39 34

SENDT PR. E-MAIL: {

Kristian Ambjorn Buus-Nielsen

Carsten Storbjerg Skaarup Partner, advokat (L)
. kbn@les.dk
Sgvej 5 v
Drirekte: +45 33 300 226

3100 Hornb=zk
10. marts 2021
Sagsnr. 125004

Indfrielse af engagementer mv.

Under henvisning til Deres mails af 2., 3. og 8. marts 2021 til undertegnede skal jeg hermed

vende tilbage.

Som tidligere oplyst gnsker banken, at korrespondance vedrgrende forhold, som relaterer sig til
den igangvarende retssag, foregdr via advokaterne, herunder selskabets advokat, advokat :
:Forholdene i Deres mails vedrgrende den igangvarende retssag, herunder i1 forhold til

vidner, vil siledes ikke blive kommenteret yderligere.

Angdende ejerpantebrevet, stort kr. 3.000.000, med pant i Deres ejendom beliggende Sgvej 5,
3100 Hornbzk, bemarkes det, at ejerpantebrevet var blevet digitaliseret i tingbogen, og kan ikke

I:> udleveres, ligesom banken ikke ville have pligt hertil, efter at ejerpantebrevet var blevet digita-

liseret. [ forbindelse med indfrielsen af Deres private engagement med banken er ejerpantebrevet

blevet afgiftsparkeret, hvorved den allerede betalte tinglysningsafgift pad ejerpantebrevet kan



Side 2 af 2. KUN OM JYSKE BANKS UDSLETTELSE AF PANTEBREV, MOD INSTRUKS
Om Fuldmagts misbrug, og overtradelsen af tinglysningslovens § 11.

LUND
ELMER
SANDAGER

genbruges ved ny tinglysning. Sifremt De gnsker, at banken tinglyser ejerpantebrevet pd ny i
Deres ejendom, bedes De venligst oplyse mig herom, idet banken i si fald med Deres medvirken
vil lade ejerpantebrevet gentinglyse i Deres ejendom samt afholde grundafgiften forbundet her-

med pr. kulance og uden prajudice.

AN

AN

- 1432988, ligesom banken pr. kulance og uden prejudice vil godtggre Storbjerg Erhverv ApS kr.

750, som er opkravet i indfrielsesgebyr i forbindelse med indfrielsen af Deres prioritetskredit.
I Deres mail af 2. marts 2021 har De angivet, at
"Jeg skal igen anmode Jyske bank tilbagefore de af banken heevet 13.000 kr. fra 5050-134067."

Det bemerkes, at De ikke har nogen konto med kontonummeret 5050-134067. Jeg antager imid-
lertid, at der henvises til konto 5050-1354067. Denne konto er imidlertid gjort op, hvorfor der
ikke kan foretages overfgrelser fra denne. Flot at kunne skrive der mangler et 5 tal.

sa ja Kristian de har antaget, helt korekt
Safremt De ¢gnsker, at der skal overfgres et belgb pa kr. 13.000 fra Deres totalkonto 5050-
1432988, til Storbjerg Erhverv ApS” konto 5050- 1258029, hgrer jeg gerne fra Dem.

Med venlig hilsgn

Kristian Ambjgra.Buus-Nielsen
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Advokatparinerselskab

LU ND Kalvebod Brygge 39-41

ELM ER DK - 1560 Kgbenhavn V

SANDAGER Telefon:  +45 33 300 200
Fax: +45 33 300 299

www.les.dk
CVR-nr. 32 28 39 34

SENDT PR. E-MAIL1 I
Carsten Storbjerg Skaarup Partner, advokat (L)
SQjVej 5 kbn@les.dk

Direkte: +45 33 300 226
3100 Hornbak

Kristian Ambjorn Buus-Nielsen

14. marts 2021
Sagsnr. 125004

h—

Jyske Bank er anmodet om at erkende, at Jyske Bank har overtradt loven.

Jyske Bank vil intet erkende, og forseger pa snedig, selv lave nogle &ndringer, og
tilbagefore de belob som Jyske Bank A/S har haevet uden gyldig fuldmagt.

Herefter forseger Jyske Bank at fa kunden underskrift pa en dikteret tekst, da Jyske
Bank ellers naegter at udlevere kundens private ejendom.

Som kunde i Jyske Bank skal du vide, du kan IKKE stole pa denne bank, har Jyske
Bank ogsa faet dig til at underskrive deres samtykke 2020/2021 sa er du bundefanget.

Indfrielse af engagementer mv.

Under henvisning til Deres mails af 10. og 11. marts 2021 til undertegnede, skal jeg hermed

vende tilbage.

Pa baggrund af anmodningen i Deres mails har banken foranlediget, at der overfgres kr. 13.000
fra Deres totalkonto 5050-1432988, til Storbjerg Erhverv ApS” konto 5050- 1258029.

Banken har tillige igangsat processen vedrgrende tinglysning af ejerpantebrev, stort kr.
3.000.000, 1 Deres ejendom beliggende Sgvej 5, 3100 Hornbzk. I forhold til tinglysningen be-

merkes det, at ejerpantebrevet fgrst kan blive tinglyst, nar De har signeret ejerpantebrevet elek-

tronisk, samt at ejerpantebrevet] likke kan fd den oprindelige prioritet,

men vil blive placeret sidst i tingbogen.

Angaende det fysiske ejerpantebrev kan det oplyses, at banken har fundet dette i et arkiv. Det
fysiske ejerpantebrev kan udleveres til Dem i bankens afdeling i Helsinggr, mod at De under-

skriver behgrig kvittering med nedenstdende ordlyd for modtagelsen af ejerpantebrevet:

Kvittering for udlevering af originalt fysik ejerpantebrev:

Undertegnede Carsten Skaarup Storbjerg kvitterer overfor Jyske Bank for efter anmodning at

have faet udleveret det originale fysiske ejerpantebrev stor kr. 3.000.000,00 (dato/lpbenummer
18.07.2006-26336-13) nmed pant i ejendommen matrikel nummer 1g, ejerlav Horneby By, Horn-
bk, adresse Sovej 5, 3100 Hornbeek, som er blevet digitaliseret af Jyske Bank under anmelder-

ordningen.

> Efter digitalisering er ejerpantebrevet pd forsiden med rod skrift blevet pdfert teksten " Digitali-

seret og taget ud af omseetning ”.

Heller ikke dette ma Jyske Bank A/S tvinge mig til at underskrive.
Men som kunde i Jyske Bank, er man som den lille oppe imod en magt der ikke, har
taenkt at give den lille kunde ret. Keere Jyske Bank i skal bare aflevere hvad der er MIT.
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ELMER
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Dato: [xx]
Underskrift: [xx]

De bedes kontakte Lena Bryan-Lund fra bankens afdeling i Helsinggr for aftale af tidspunkt for

underskrift af kvitteringen og udlevering af det fysiske ejerpantebrev.

Med venlig hilse

~
lcsta Y

Kristian Ambjgra. Buus-Nielsen
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Side 1 af 3.

N' G ma l | Carsten Storbjerg

Der er lige nogle omstandigheder om skyldsspergsmal vi skal have afklaret, og det
originale Pantebrev afhentes pa Vesterbrogade 9. Tekst pa Kvt skal vare som jeg

skriver. Re: Dokument klart til underskrift pa www.tinglysning.dk
1 meddelelse

Carsten Storbjerg { | |:> 15. marts 2021 kl. 11.04
Til: Kirsten Toft <k-toft@jyskebank.dk>, Kristian Ambjarn Buus-Nielsen <kbn@les.dk>
Cc: Morten Ulrik Gade <MUG @jyskebank.dk>, Tiha Agergaard <AGERGAARD@jyskebank.dk>

Hej Kirsten Toft

Der er nogle omstazndigheder med hensyn til ansvar og anderkendelses spergsmal, der lige skal afklares, da jeg afventer
at Jyske Bank koncernen senest 17 marts. indremmer deres fejl.

A

Kopi at tekst.

Til Jyske Bank og Lund Elmer Sandager
Ved Kristian Ambjgrn Buus Nielsen
Morten Ulrik Gade

Tina Agergaard

Du ma a=ndre teksten, og skrive som jeg skriver, hvis du ikke mene dette er sandheden, skriver du bare at Jyske Bank
afviser eller benaegter at have lavet vanhjemmel, sa lader vi Domstolen om at demme.

TEKSTEN TIL UDLEVERING AF PANTEBREV
Modtaget det originale Pantebrev DKK 3.000.000 som Carsten Storbjerg den dato gav Jyske Bank A/S til

sikkerhed, for privat kredit. konto 5050-1354067. Og som Jyske Bank aflyste 26 febuar 2021. Efter at Carsten Storbjerg den
15 februar indfriet sin geeld til Jyske Bank.

dato

Carsten Storbjerg Skaarup

Pantebrevet bliver afhentet i Jyske Bank afdelingen Vesterbrogade 2. Kgbenhavn V.
Hvilket tidligere er blevet oplyst.

Med venlig hilsen

Carsten Storbjerg Skaarup

Sevejd

3100 Hornbask

22227713

man. 15. mar. 2021 10.44 skrev Kirsten Toft <k-toft@jyskebank.dk>:

Hej

https:/fmail.google.com/mail/u/07ik=51894{5694&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-4512193812791278181&simpl=msg-a%3Ar37408182... 1/3
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Ifplge aftale med din radgiver, har vi lagt dokument til underskrift med din digitale signatur (nem-id)
pa www.tinglysning.dk.

Side 2 af 3.

Du finder her vejledning til, hvordan du underskriver dokumentet digitalt:

1 Ga ind pa: www.tinglysning.dk

2 Veelg kassen "Tinglysning m.v.”

3 Log dig ind med din nem-id

4 Veelg "“Dokumenter, der kan underskrives”
5 Veelg "Underskriv” og dokumentet kan nu underskrives
6 Underskriv herefter med din digitale signatur (evt. nem-id)

Vil du give mig besked retur, ndr du har underskrevet.

Pa forhand tak.

Venlig hilsen

Kirsten Toft
Kundemedarbejder, Kundeoverfersel Erhverv og kreditsager
Servicecenter Silkeborg

T +45898948 47 | F +45 89 89 89 99
Kastaniehgjvej 2 | 8600 Silkeborg
Jyske Bank A/S | CVR-nr. 17 61 66 17

https:/fmail.google.com/mail/u/07ik=51894{5694&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-4512193812791278181&simpl=msg-a%3Ar37408182... 2/3
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Betal med mobilen - det er nemt, hurtigt og sikkert Slde 3 af 3

Denne mail kan indeholde fortrolig information. Hvis du modtager mailen ved en fejl, beder vi dig informere os om det hurtigst muligt og slette den uden at videresende
eller kopiere indhaldet. Vi anbefaler, at du sender fortrolige oplysninger til din radgiver via e-Boks - se vejledning her. Vil du vide, hvordan vi behandler dine
personoplysninger, s3 se vores persondatapolitik her. @nsker du at klage over Jyske Bank klik her. En klage kan ogsi indgives til Det finansielle ankenzevn eller EU-

Kommissionens online klageportal ec.europa.eu/odr. Det er seerlig relevant, hvis du er forbruger med bopeel i et andet EU-land. Angiv mailadressen juridisk@)jyskebank.dk

ved indgivelse af klage.

https:/fmail.google.com/mail/u/07ik=51894{5694&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-4512193812791278181&simpl=msg-a%3Ar37408182... 3/3
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Side 1 af 2.

N' Gmall V Carsten Storbjerg 9

Vedr. Kunde klage over Jyske Bank koncernen, Carsten Storbjerg anklager jyske
bank for overtradelse af Tinglysnings loven fglgende at vaere overtradt i forbindelse
med vanhjemmel og overtradelse af fuldmagtsloven.

Carsten Storbjerg { ] > 15. marts 2021 kI. 16.18
Til: Kristian Ambjgrn Buus-Nielsen <kbn@les.dk>, Morten Ulrik Gade <MUG@)jyskebank.dk>
Cc: Tina Agergaard <AGERGAARD®@jyskebank.dk>

Jyske Bank A/S
Lund Elmer Sandaget.

Keere Kristian

Vil du venligst sende mig, dokumentationen pa hvad Jyske Bank over for tinglysningsretten har anvendt, da Jyske Bank
slettedes mit pantebrev
Eller svare pa om Jyske Bank A/S har bare misbrugt deres adgang til Tinglysningsretten, som godkendt anmelder

VIGTIGT

Jeg vil gerne have en kopi at Jyske Bank er godkendt anmelder, og med de betingelserne der er krazvet for at blive
godkendt,

det vil give mig et bedre bedre indblik om Jyske Bank har overtradt betingelserne.

Jeg ved der ikke fandtes nogle samtykke.
Og er ret interesseret i at vide hvordan Jyske Bank overhoved kunne slette mit private pantebrev.

Dit svar svar har betydning for min klager over Jyske Bank A/S til Finanstilsynet
Og den den nye sag.

Jeg vil inden anlzeggelse af sagen for Byretten, lige skulle efterforske lidt mere,.

Sagen her minder til forveksling om selskabets sag BS-402/2015-VIB , hvor Jyske Bank, ogsa uden fuldmagt,
uden samtykke

I mod tinglysningslovens bestemmelser, udsatte Storbjerg Erhverv for det sammen, dengang var der bare
tale om en tinglysning og reservering af pant

hvilket Nykredit dengang hjalp Jyske Bank ud af.

Tinglysningslovens
§ 11. Udslettelse eller forandring af en ret over en tjenende ejendom kraever kun samtykke fra gjeren

Men hensyn til at jeg skrev at jeg ikke ville indklage Jyske Bank til pengelnstitutankenaevnet, treekkes dette
tilbage.

Det vil blive vurderet om en klage kan indgives, uden at at der forhindre en indbringelse for domstolen sidelebende
om skylds spergsmalet

Du eller dem du du arbejder for er velkommen til at svare telefonisk direkte, hvis der er nogle der modet.
Samtaler med Jyske Bank og deres medhjalpere vil naturligvis blive registreret og gemt.

Jeg ved god jeg er lidt spralsk, men det det skyldes mest Jyske Banks Bestyrelse
og serligt deres Ordstyrende formand CEO Ander Christian Dam

https:/fmail.google.com/mail/u/07ik=51894{5694&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a %3Ar-2668107832676178524&simpl=msg-a%3Ar-26681078... 1/2
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Side 2 af 2.
Det er ham der skal ga forst.

Husk at pé jeres generalforsamling 23 marts at fremlecgee overfor jeres aktionserer, at her er en sag hvor der er
gravet ret meget frem om Jyske Bank
uanset dom, aendrer det ikke at jyske bank laver svig falsk og har bestukket Lundgrens

Hertil kommer min personlige sag, om jeg har skrevet og fremlagt, bliver praeciseret
et godt grin over mig, det har i lov at have, for det er jo sjovt IK

bedste hilsner
Den lille fra Hornbeaek

Carsten Storbjerg Skaarup

Sevej S
3100 Hornbeek

22227713

Jeg har altsa kebt en ny bil, og det er altsa rigtigt nok, den vil naturligvis blive dekoreret med gratis reklame for
Jyske Bank A/S og Lund Elmer Sandager samt Lundgrens far ogsa plads.

Har i nogle ting fra sagen og min kommende klage i ensker fremhazevet.
dato for hovedforhandling vil klart komme pa.

Mvh

Carsten Storbjerg Skaarup

[Citeret tekst er skjult]

https:/fmail.google.com/mail/u/07ik=51894{5694&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a %3Ar-2668107832676178524&simpl=msg-a%3Ar-26681078... 2/2
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N' G ma || Carsten Storbjerg

Sagsnr. 125004 - Indfrielse af engagementer mv.
1 meddelelse

Kristian Ambjern Buus-Nielsen <kbn@les.dk> |:>15. marts 2021 kl. 21.56
Til: Carsten Storbjerg| |
Cc: Morten Ulrik Gade <MUG@jyskebank.dk>

Keaere Carsten

Se venligst vedhaftede.

Med venlig hilsen/Best regards

Kristian Ambjorn Buus-Nielsen
Partner, advokat (L)/Partner, Attorney at Law

LUND
ELMER
SANDAGER
Advokatpartnerselskab Telefon +45 33 300 200
Kalvebod Brygge 39-41 Direkte +45 33 300 226
DK-1560 Kebenhavn V. Mebil +45 51 804 935
CVR-nr. 32 28 39 34 E-mail kben@les.dk
www.les.dk
Fa vores nyhedsbrev Felg os pa Linkedin
4y Brev.pdf
J 48K
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Advokatparinerselskab

LU ND Kalvebod Brygge 39-41

ELM ER DK - 1560 Kgbenhavn V

SANDAGER Telefon:  +45 33 300 200
Fax: +45 33 300 299

www.les.dk
CVR-nr. 32 28 39 34

SENDT PR. E-MAIL:I Kristian Ambjorn Buus-Nielsen
Carsten Storbjerg Skaarup Partner, advokat (L)
B kbn@les.dk
Sdvej 5 Dv" °
irekte: +45 33 300 226

3100 Hornbak

15. marts 2021
Sagsnr. 125004

Indfrielse af engagementer mv.
Under henvisning til Deres mails af 12. og 15. marts 2021, skal jeg hermed vende tilbage.

Banken fastholder det tidligere anfgrte, og Deres mails af 12. og 15. marts 2021 giver ikke an-
ledning til yderligere fra bankens side.

Med venlig hilse;

« i o LD
/&/\,5 o
Kristian Ambjgra.Buus-
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Side 1-8.

Uy JYSKE BANK

Side 1

Dato[].2021
[——————

Samtykkeerkleering til Jyske Bank-koncernen - privat

Udveksling af
oplysninger
indenfor Jyske
Bank-koncer-
nen

Markedsfering

Jyske Bank A/S, Jyske Realkredit A/S og Jyske Finans A/S er alle en del af Jyske
Bank-koncernen. Selskaberne leverer hver iszer lasninger til din privatakonomi og
kan radgive om forskellige finansielle ydelser.

For at Jyske Bank og Jyske Realkredit kan give mig tilbud, priser og vilkar, som
afspejler mine forretningers omfang og koncernens risiko, ma Jyske Bank og
Jyske Realkredit - i det omfang jeg er eller gnsker at blive kunde i et af selskaberne
- udveksle oplysninger om mine kundeforhold med hinanden.

Oplysningerne ma bruges til:

- Behandling af mine ansggninger - fx om lan, leasing, realkredit og garantier
- Lebende kunde- og kreditvurdering

- Lebende risikostyring, herunder kreditopfaigning

- Lebende kreditadministration

Oplysningerne kan omfatte:

- Seedvanlige kundeoplysninger®

. Len- og formueforhold

- Kreditvurderinger

- Oplysninger, som jeg selv har givet til selskaberne - fx budgetoplysninger
- Evt. misligholdelse og restancer

[X] Ja - [JNej

*Seedvanlige kundeoplysninger:

Det er fx navn, adresse, CPR-nr, sterrelse pa konti og depoter og restgeeld pa lan, kundekategori og
navn pa radgiver, jf. lov om finansiel virksomhed og jf. bekendtgerelse om saedvanlige kundeoplysninger
i finansielle virksomheder.

Markedsfegringen kan omhandle de forskellige produkter og ydelser, som Jyske
Bank, Jyske Realkredit og Jyske Finans udbyder (fx finansielle ydelser og lgsnin-
ger i relation til daglig skonomi, boliggkonomi, bilgskonomi, pension og forsikring,
investering og formuepleje).

Markedsfgringen kan indeholde information om nye muligheder, gode tilbud, arran-
gementer, kampagner, konkurrencer og/eller generelle nyheder, som er relevante
for dig.
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Underskrift

Side 2-8.

Side 2
Dato[——]2021

Jeg bekreefter, at jeg

- har modtaget en kopi af aftalen

- er enig i aftalens omfang

- er oplyst om min fortrydelsesret

. er indforstaet med de betingelser, regler og vilkar, der fremgér af alle aftalens dele
. giver samtykke til behandling af personoplysninger efter Betalingsloven

. pt. har fast bopael pa | |

. er fgdt den| |

. er statsborger i Danmark

- har skattepligtigt tilher i Danmark

. har oplyst formalet med og det forventede omfang af mit kundeforhold

. forpligter mig til at orientere Jyske Bank inden for 30 dage ved eendringer i de
oplysninger, jeg har givet

Dato
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Fa AT
& JYSKE BANK

Side 1

Dato[_]2021

—1
CPRnT ]

Jyske Aftaler - Privatkunde

Samtykke til
behandling af
personoplys-
ninger efter
betalingsloven

Jeg indgar Jyske Aftaler med Jyske Bank i forbindelse med, at banken stiller sine
produkter til radighed for mig, fx i form af en konto og/eller adgang til Jyske
Netbank.

Ved brug af betalingskonti og betalingstjenester i gvrigt giver jeg samtykke fil, at
mine personoplysninger - herunder eventuelt falsomme personoplysninger, fx
betaling af fagforeningskontingent - kan behandles til brug for at gennemfgre den
tjeneste, jeg har anmodet om, fx indbetalinger, udbetalinger eller overfgrsel af
belgb til og fra en konto.

| den forbindelse henter banken oplysninger fra mig, forretninger, pengeinstitutter
og andre. Det gar banken med det formal at gennemfgre og korrigere betalinger,
udarbejde kontoudskrifter, betalingsoversigter og lignende.

Jeg kan til enhver tid tilbagekalde mit samtykke, men det betyder, at jeg ikke
leengere kan bruge betalingskonti og bankens betalingstjenester i gvrigt.

Aftalens
omfang

Hvis jeg gerne vil vide mere om, hvordan banken i gvrigt behandler mine perso-
noplysninger, kan jeg laese hele bankens persondatapolitik pa jyskebank.dk.

Aftalen bestar desuden af:
. "Sadan handler Jyske Bank" - Generelle forretningsbetingelser - privatkunder
- Oplysning om fortrydelsesret
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Valg af
kontaktformer

Erkleeringens
omfang
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Udveksling af oplysninger til malrettet markedsfering:

For at sikre, at markedsferingen tager udgangspunkt i praecis mine gkonomiske
forhold, méa Jyske Bank, Jyske Realkredit og Jyske Finans udveksle nedennavnte
oplysninger om mine kundeforhold med hinanden og anvende oplysningerne til
mairettet markedsfagring overfor mig.

. Sa=dvanlige kundeoplysninger®

. Lan- og formueforhold

. Kreditvurderinger

. Oplysninger, som jeg selv har givet til selskaberne - fx budgetoplysninger
. Evt. misligholdelse og restancer

Ja [ Nej

*Saedvanlige kundeoplysninger

Det er navn, adresse, CPR-nr., starrelse pa konti og depoter og restgeeld pa lan, kundekategori og navn
pa radgiver, jf. lov om finansiel virksomhed og jf. bekendtggrelse om saedvanlige kundeoplysninger i
finansielle virksomheder.

Jyske Bank, Jyske Realkredit og Jyske Finans ma kontakte mig med markedsfg-
ring via nedenstaende kontaktformer:

Elektronisk post
(Fx e-mail, sms og beskeder og anden kommunikation i netbank, mobilbank, Netboks, e-Boks, apps og
andre digitale Igsninger).

Ja [ ] Nej

Telefon

Ja D Nej

Brev
(Dette gaelder uanset om jeg allerede er registreret, eller senere lader mig registrere, med nej til
markedsfaring pa Robinson-listen).

[X] Ja ] Nej

Erklaeringen gaelder indtil videre. Kommer der i fremtiden nye selskaber, produkter
eller ydelser i Jyske Bank-koncernen eller andre mader at kommunikere pa, ma
Jyske Bank, Jyske Realkredit og Jyske Finans spgrge mig, om jeg gnsker at opda-
tere mine samtykker og kontaktformer.

Jeg kan altid zendre mine valg og tilbagekalde mine samtykker ved at tage kontakt
til Jyske Bank, Jyske Realkredit eller Jyske Finans. Dette kan geres ved at kontak-
te min radgiver, ringe pa tif. 8989 8989 eller sende en mail il online@jyskebank.dk.

Dato




"Sadan handler Jyske Bank"
- Generelle forretningsbetingelser- privatkunder
Geldende fra 1. februar 2020

1.  Om forretningsbetingelserne 4.
Bankens generelie forretningsbetingelser gaelder for alle aftaler
mellem dig og banken. Her kan du leese om bade dine og
bankens rettigheder og pligter.

For enkelte forretningsomrader er det nedvendigt med detaljerede
regler, som supplerer de generelle regler i de generelle forret-
ningsbetingelser. Det kan fx vaere kortregler.

Bankens generelle forretningsbetingelser indeholder ogsa oplys-
ninger i henhold til betalingsioven og betragtes som en rammeaf-
tale, hvor regler for brug af betalingskonti og betalingstjenester i
pvrigt er beskrevet.

8

Bankens generelle forretningsbetingelser bestar ogsa af "Informa-
tion om behandling af dine personoplysninger i Jyske Bank" som
findes pa jyskebank.dk.

:>Vi kan gendre i forretningsbetingelserne uden varsel, hvis andrin-
gen er til fordel for dig. Ellers vil 22ndringen ske med 3 maneders
varsel.

P
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Du kan se de galdende forretningsbetingelser pa jyskebank.dk
eller kontakte din afdeling og fa dem udieveret.

2. Elektronisk post
Post fra banken, herunder kontoudskrifter, aftaler, vilkar og
&ndringer hertil, modtager du som udgangspunkt i elektronisk
form i din Netboks i Jyske Netbank og Mobilbank (fra medio 2020
ogsa i din indbakke i app en "Min Jyske Bank").

Banken kan ogsa veelge at sende aftaler til elektronisk underskrift
og post via en udbyder af elektroniske post- og underskriftsigs-
ninger, fx e-Boks.

Post anses for kommet frem pa det tidspunkt, hvor den er tilgeen-
gelig for dig i din Netboks/Indbakke/e-Boks.

Visse typer af post, som du modtager i elektronisk form, fx
kontoudskrifter og arsopgerelse, kan du mod gebyr vaelge at
modtage pa papir eller i en anden elektronisk postigsning.

Er banken forpligtet til at give dig saerskilt besked, nar du modta-
ger elektronisk post, vil du modtage beskeden pa et af de medier,
du har oplyst banken om. Det kan fx vaere sms eller mail.

Har du oplyst banken om dine kontaktoplysninger, fx dit
mobilnummer og/elier din mailadresse, er det dit eget ansvar altid
at holde disse oplysninger opdateret hos Jyske Bank. Szerskilt
besked sendt fra banken til et af de medier, som du har oplyst
banken om, anses for meddelt dig, uanset at du ikke har opdate-
ret oplysningerne.

Selvom banken ikke er forpligtet til det, kan banken alligevel
veelge at give dig saerskilt besked, nar du modtager elektronisk
post.

Derudover kan du aitid seiv vaeige, at du vil have en mail elier
sms, nar der er ny elektronisk post til dig.

3. Fuldmagt
Du kan skriftligt give andre fuldmagt til at disponere pa dine vegne
over for banken. Fuldmagten gaelder, indtil vi far skriftlig besked
fra dig om, at den er tilbagekaldt eller andret.

Fuldmagten ophgrer ved din ded, og vi spaerrer konti, depoter og
bokse, ogsa dem, du har sammen med andre.

=>
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Rente og provision
Du kan se rente- og provisionssatser for ind- og udlan i bankens
afdelinger, pa jyskebank.dk eller du kan spgrge om dem.

Rente- og provisionssatser er variable, hvis ikke du og banken
udtrykkeligt har aftalt andet. At satserne er variable betyder, at vi
kan a&ndre satserne.

Vi &ndrer provisionssatser og andre satser, der i konkrete aftaler
er bensevnt fx "tilleeg"” eller "marginal”, efter samme retningslinjer,
som geaelder for &endring af rentesatser.

Vioplyser om aendring af satser.

Har du indlén pa opsigelse, kan du, i en pericde pa 14 dage efter
rentezendringen er tradt i kraft, haeve dit indlan uden fradrag i
renten, hvis varslet om renteaendring er kortere end den opsigel-
sesfrist, der gaelder for kontoen.

Vi kan altid uden varsel endre variable satser, nar sendringen er
til fordel for dig.

Banken kan nedszette variable rentesatser pa indlan og forhgje
dem pa udlan med disse varsier:

Uden varsel

hvis der sker aendringer i forhold, som vi ikke har indflydelse pa,

men som er af betydning for os, fx:

- renteudviklingen pa penge- og obligationsmarkederne i
Danmark eller i udiandet, herunder situationer med uro pa disse
markeder og centralbankernes eendring af rentesatser

» kreditpolitiske eendringer i Danmark eller i udlandet

- lovaendringer, sendringer i retspraksis og myndighedsforanstalt-
ninger.

For realkreditiignende lan kan aendringer uden varsel kun ske,

hvis zendringen skyldes udefrakommende forholid, fx. gendring i

en aftalt basis- eller referencerente.

1 maneds varsel

hvis:

- renten pa en enkelt kontotype aendres vaesentligt il ugunst for
dig, og renteaendringen ikke har forbindelse med udvikiingen i
bankens almindelige renteniveau

- banken i gvrigt sendrer sin prisfastszettelse af markeds-, forret-
nings-, indtjenings- eller konkurrencemaessige grunde fx:

- &ndret kundeadfaerd, fx at efterspargslen efter en given ydel-
se falder, med deraf fglgende foragelse af de gennemsnitlige
omkostninger

- &ndret infrastruktur, fx &@ndrede betalingsigsninger

- mere hensigtsmaessig anvendelse af bankens ressourcer eller
kapacitet, fx hvis banken gnsker at tilskynde til brug af
bestemte Igsninger

» for atimpdega sgede omkostninger pa grund af tab eller
henseettelser

- for at opretholde eller styrke kapitalgrundlaget

- forhold som har haft betydning for fastsaettelsen af dine individu-
elle vilkar og rentesatser, aendrer sig.

3 maneders varsel

For renteaendringer pa boligkreditaftaler er varslet (i stedet for 1
maned) dog 3 maneder.

Boligkreditaftaler er!é_nog kreditter sikret ved pant i fast ejendom
ti ise.

6 maneders varsel
For rentesendringer pa realkreditiignende 1an er varslet (i stedet
for 3 maneder) dog 6 méaneder.
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4.1. Referencerenter/Benchmarks
Har du aftaler med banken om lan, kreditter elier finansi-
elie instrumenter, hvor der anvendes et benchmark, som
fx referencerenten CIBOR, sa kan du leesg om bankens
tilbagefaldsplaner pa jyskebank.dk.

Valgrregler, rente- og provisionsberegning
Rente og provision beregnes som udgangspunkt dagligt. Hvad
der gaelder for en konkret konto, kan du fa oplyst i banken.

Valerdagen (rentedatoen) er den dag, hvor en indbetaling,
udbetaling eller anden kontobeveegelse far virkning for beregning
af renter pa en konto.

Registreringsdagener den dag, hvor banken registrerer en
bevasgelse pa en konto.

Bogfaeringsdagener den bankdag, hvor en registreret konto-
bevaegelse bogfgres. En kontobevaegelse bogfares den bankdag,
hvor banken modtager belgbet og senest farstkommende bank-
dag efter registreringen.

Bankdage/ekspeditionsdage er alle dage undtagen Igrda-
ge, sgn- og helligdage, grundiovsdag, fredag efter Kristi himmel-
fartsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag.

Nar banken har registreret en kontobevaegelse, vil den fremga af
oversigter over kontoens posteringer og veere opstillet i reekkefgl-
ge i forhold til registreringsdagen.

Valgrdagen er ved
- kontant indbetaling i DKK elier EUR pa en betalingskonto i DKK
eller EUR: bogferingsdagen.

kontant indbetaling i gvrigt og indbetalinger med kort: som
hovedregel ferste bankdag efter bogfaringsdagen.

.

overfgrsler fra andre kunder i Jyske Bank til betalingskonti:
bogfaringsdagen.

overfgrsler fra andre kunder i Jyske Bank til andre konti end
betalingskonti: farste bankdag efter bogfgringsdagen.

overfgrsler modtaget fra andre danske pengeinstitutter til beta-
lingskonti: bogferingsdagen.

overfgrsler modtaget fra andre danske pengeinstitutter tit andre
konti end betalingskonti: ferste bankdag efter bogferingsdagen.

Ign og leverandgrbetalinger: den dag du kan disponere over
belgbet (normalt samme dag som bogfaringsdagen).

kontant udbetaling i Jyske Bank, herunder ogsa med kort:
ekspeditionsdagen.

haevning af kontanter i pengeautomat pa ikke-bankdage: farste
bankdag efter haevningen.

brug af betalingskort i betalingsterminal: bogfgringsdagen.

overfgrsel mellem egne konti i Jyske Bank i samme valuta:
bogferingsdagen.

overfgrsel melilem egne konti i Jyske Bank i EUR/DKK: bogfe-
ringsdagen.

.

overfarsel mellem egne konti i Jyske Bank i forskellige valutaer:
bogferingsdagen. | visse tilfeeide skal der dog tages hwjde for
internationale banklukkedage.

For sa vidt angar udenlandske overfgrsler og overfgrsler i frem-
med valuta i gvrigt henvises til afsnit vedrgrende betalings-
transaktioner i valuta.

Tilskrivning af rente og provision
Banken tilskriver din tilgodehavende rente én gang arligt.

Side 6-8.
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Banken haever skyldig rente og provision enten manedsvis, kvar-
talsvis eller halvarligt.

Banken kan beslutte ikke at tilskrive rentebelgb under en vis stor-
relse.

Gebyr
Banken tager gebyr for serviceydelser og for at besvare fore-
spergsier fra offentlige myndigheder.

Vi beregner gebyrer enten scm et fast belgb for ydeisen elier som
en procentsats eller en timesats i forhold til ydelsens omfang. Vi
kan kombinere beregningsmetoderne.

Vi oplyser om de mest almindelige gebyrer i en prisliste, som du
kan fa i banken eller se pa jyskebank.dk.

Vi kan uden varsel nedszaette gebyrer.

7.1 Forhgjelse af gebyrer
Gebyrer, som du betaler Igbende i vedvarende kontrakt-
forhold kan forhejes med falgende varsler:

1 maneds varsel

hvis banken i gvrigt &endrer sin prisfastsaettelse af

markeds-, forretnings-, indtjenings- eller konkurrence-

maessige grunde fx:

- @endret kundeadfaerd, fx at efterspargsien efteren
given ydelse falder, med deraf falgende foragelse af
de gennemsnitlige omkostninger

. a&ndret infrastruktur, fx sendrede betalingslgsninger

- mere hensigtsmaessig anvendelse af bankens
ressourcer eller kapacitet, fx hvis banken gnsker at
tilskynde til brug af bestemte Igsninger

- for atimgdegéa sgede omkostninger pa grund af tab
eller henseettelser

« for at opretholde eller styrke kapitalgrundiaget

eller hvis de forhold, som har haft betydning for fastsaet-

telsen af individuelle gebyrer, &ndrer sig

2 maneders varsel
For gebyreendringer omfattet af betalingsloven er varsiet
(i stedet for 1 méaned) dog 2 maneder.

3 maneders varsel
For gebyraendringer pa boligian er varslet (i stedet for 1
maned) dog 3 maneder.

6 maneders varsel
For gebyraendringer pa realkreditiignende Ian er varslet
(i stedet for 3 méneder) dog 6 maneder.

7.2. cpNye gebyrer
P& samme baggrund som naevnt under 7.1 punkt "1
méneds varsel” kan banken indfgre nye gebyrer i
vedvarende kontraktforhold med mindst 3 méneders
varsel. Varslets laeengde afhaenger af gebyrets art og
starrelse og er ikke kortere end et eventuelt opsigelses-
varsel for forretningen/kontotypen.

Vikan uden varsel indfere eller forhwje gebyrer for
enkeltstdende serviceydelser og for nye aftaler.

Vi oplyser om &ndring af gebyrer.

Overtraeksrente, rykkergebyr m.v.

Hvis en konto misligholdes ved overtraek, ved restance eller ved
udnyttelse i strid med aftalen, kan banken krzeve en overtreeks-
rente. Hvis kontoen ophaeves som felge af misligholdelse, kan
banken kraeve en misligholdelsesrente.

Banken kan kreeve

- gebyr for at udsende rykkerbreve

- gebyr for overdragelse til inkasso

- deskning af udgifter tif inkasso og juridisk bistand hertil.

Du kan se stgrreisen af rykkergebyret i bankens rykkerbrev og
prisliste. Du kan kontakte os, hvis du vil hgre naermere om gvrige




8

R i

W55 ¥V

10.

11.

12.

gebyrer, overtrazksrenten og misligholdelsesrenten. Har du en
betalingskonto, fremgar satsen for overtraek af dit kontoudskrift.

Banken kan veelge at standse rentetilskrivningen agministrativt og
regnskabsmaessigt pa mislighaldte fordringer. Det betyder ikke, at
vi giver afkald pa at fa forrentet vores krav og pa at kreeve
daeskning for senere palgbne omkostninger. Dette geelder, uanset

hvad der fremgar af oversigter over kontoens posteringer, selvbe- 13-

tjeningssystemer m.v.

Forbehold ved indbetalinger
Indbetalinger, der ikke sker kontant, bogfgrer banken med det
forbehold, at vi modtager belgbet endeligt.

Forbeholdet gaelder, selvom det ikke er naevnt pa kvitteringer eller
i andre meddelelser om indbetalingen.

Banken kan efter aftale med andre pengeinstitutter vaere forpligtet
til at tilbagefare belgb, fx belgb, der er overfort som faige af svin-
del.

Indbetalinger kan veere registreret og veere til disposition far
bogfaringsdagen. Banken indberetter til offentlige myndigheder
ud fra bogferingsdagen. Du er ansvarlig for, at indbetalinger fore-
tages i sa god tid, at belgbet indberettes som tilsigtet.

Kontrol af kontoudskrifter
Du er forpligtet til lzbende at gennemga posteringerne pa dine
konti. Er der posteringer, som du ikke kan vedkende dig, skal du

snarest muligt kontakte banken. 14.

Indsigelser vedrgrende betalingstransaktioner, omfattet af beta-
lingsloven, skal dog ske, inden der er gdet 13 maneder efter, at
transaktionen er gennemfert. | N ETEE Ak R AEEE
normale forzldelses regler pa 3 ar.

Betalinger fra dine konti
Betalingskonti er alle konti, der er oprettet til at gennemfare
betalingstransaktioner.

Banken fastseetter, hvilke kontotyper der er betalingskonti, og du
kan derfor ikke gennemfgre betalingstransaktioner fra alle dine
konti i banken.

Gennemfgrelsestiden er den tid, det tager, inden en beta-
lingstransaktion registres pa modtagerens konto. Den maksimale
gennemfgrelsestid for betalinger er én bankdag, dog maksimalt to
bankdage for papirbaserede betalinger, fx indbetalingskort. Der
geelder dog seerlige vilkar for udenlandske betalinger og betalin-
ger i fremmed valuta. Du kan se vilkarene i Vilkar for udenlandske
betalinger - Privat.

Modtager vi en betalingsordre mod slutningen af en bankdag,
anser vi betalingsordren som modtaget den naeste bankdag.
Hvornar bankdagen slutter, afhaenger af, hvilken type betalingsor-
dre, du afgiver. Du kan kontakte banken for at fa oplyst sluttids-
punktet for de forskellige typer af betalingstransaktioner.

Udbetalinger kan vaere registreret far bogferingsdagen og kan

have pavirket din dispositionssaldo. Banken indberetter til offentli- 15

ge myndigheder ud fra bogferingsdagen. Du er ansvariig for at
foretage udbetalinger i sa god tid, at belgbet indberettes som
tilsigtet.

Du kan tilbagekalde betalingsordrer til og med bankdagen inden
den bankdag, du gnskede, at ordren skulle gennemfares. Du kan
tilbagekaide betalingsordrer indenfor de frister, der geelder for de
enkelte typer af betalingstransaktioner.

Banken kan afvise en betalingsordre, hvis der ikke er daekning pa
den konto, betalingen skal haeves pa.

Modregning

Banken kan - uden at give dig besked fgrst - modregne ethvert
forfaldent tilgodehavende hos dig i dit indestaende i banken eller i
ethvert andet tilgodehavende, som du har eller far hos banken.

16.
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Vi modregner ikke i den del af din lgn eller offentlige ydelser mv.,
som er ngdvendig til at deekke dine almindelige leveomkost-
ninger.

Vi modregner ikke i indestdende pa konti, der efter loven eller
seerlig aftale er sikret mod kreditorforfaigning.

Kundeforholdets ophor
Du kan opsige kundeforholdet uden varsel, hvis du og banken
ikke har aftaltandet.

Vi kan opsige kundeforholdet med et rimeligt og seedvanligt varsel
efter almindelig pengeinstitutpraksis. Ved opsigelse fra bankens
side har du krav pa en begrundeise.

Kan du ikke acceptere sendringer i regler vedrgrende betalings-
tienester, skal du give besked til banken, inden sendringen treeder
i kraft. Du afmelder samtidig de betalingstjenester, zendringen
vedrarer.

Nar kundeforholdet opsiges eller opherer, kan vi opsige garanti-
og kautionsforpligtelser og friggre os fra andre forpligtelser, som
er indgaet for dig. Desuden er du forpligtet til at friggre banken fra
alle forpligtelser, som vi har indgaet pa dine vegne, eller stille den
sikkerhed, som vi kraever.

Du har adgang til din Netboks mindst 13 maneder efter, at dit
kundeforhold er ophert.

Betalingstransaktioneri valuta

For udenlandske betalinger og betalinger i fremmed valuta geelder
"Vilkar for udenlandske betalinger - Privat”, som du kan se pa
bankens hjemmeside jyskebank.dk eller fa udleveret i banken.

For betalingstransaktioner omfattet af betalingsloven, hvor der
sker omveksling mellem to valutaer, anvender vi fglgende tre prin-
cipper for fastseettelse af kursen:

Markedskurs: Biiver fastsat af Jyske Bank alle bankdage. Det
er kursen, der handles til i Igbet af dagen.

Jyske Banks referencekurs: Vi offentligger kursen pa
bankens hjemmeside.

Individuel kurs: Vi aftaler kursen for hver transaktion.

Hvilket princip, vi anvender for vekslingen afhaenger af bade
transaktionstype og valuta. Du kan kontakte banken og fa oplyst
princippet og kurstype.

Vi kan altid uden varsel eendre markedskurs og referencekurs pa
bankens hjemmeside.

AEndring i valutamarginaler sker i overensstemmelse med forret-
ningsbetingelsernes vilkar om eendring af gebyr.

Vi offentligger valutakurser og valutamarginaler pa bankens hjem-
meside.

Forretningeri udiandet

Skal banken udfare forretninger i udiandet pa dine vegne, veelger
vi en forretningsforbindelse. Vi er ikke ansvarlige for mulige fejl
begaet af den valgte forretningsforbindelse og for, om denne kan
opfylde sine forpligtelser.

Du og banken skat overholde de retsregler, sesedvaner og forret-
ningsbetingelser, der gzelder for aftalen med forretningsforbindel-
sen.

Nar du overfgrer penge til udlandet, skal du vaere opmaerksom
pa, at der kan blive videregivet oplysninger til de amerikanske
myndigheder. SWIFT er et internationalt datanetvaerk, der overfs-
rer betalinger mellem lande. SWIFT er i henhold til amerikansk
lovgivning forpligtet til at udlevere oplysninger, hvis de har mistan-
ke om finansiering af kriminalitet eller terrorisme, nar der gennem-
fares betalinger.

Ved uenighed med banken
Er du ikke tilfreds med banken, skal du kontakte din afdeling.
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i kraft. Du afmelder samtidig de betalingstjenester, sendringen 18. Ved uenighed med banken
vedrorer. Er du ikke tilfreds med banken. skal du kontakie din afdeling.
Nar kundeforholdet opsiges eller opherer, kan vi opsige garanti- Er du fortsat ikke enig med os, efter at have dreftet problemstillin-
og kautionsforpligtelser og frigere os fra andre forpligtélser. som gen med din afdeling. kan du klage til den klageansvariige Jyske
er indgaet for dig. Desuden er du forpligtet til at frigare banken fra Bank A/S. Juridisk afdeling. Vestergade 8-16. 8600 Sitkeborg
alle forpligtelser. som vi har indgdet pa dine vegne. eller stille den
sikkerhed, som vi krasver. Du kan klage over bankens overhoidelse af den finansielle lovgiv-

‘ning til Finanstilsynet.
Betalingstransaktioneri valuta

For udenlandske betalinger og betafinger i fremmed valuta 20. Bankens erstatningsansvar
gzelder "Vilkar for udenlandske betalinger - Erhvery’. som du kan Banken er erstainingsansvarlig. hvis vi pa grund af fajl eller
se pa bankens hjemmeside jyskebank dk eller fa udleveret i forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangel-
banken. fuldt.
For betalingstransaktioner omfattet af betalingsloven. hvor der ! Selv pa de omrader. hvor der geelder et strengere ansvar, er vi
sker omveksling mellem to valutaer, anvender vi felgende tre ikke ansvarlig for tab. som skyldes '
principper for fastsasttelse af kursen: . nedbrud iimanglende adgang til it-systemer eller beskadigelser.
\ af data i disse systemer, der kan henferes til nedennasvnte
Markedskurs: Bliver fastsat af Jyske Bank alle bankdage. Det begivenheder. uanset om det er banken selv eller en ekstem
er kursen, der handles til i labet af dagen. leverander der star for driften af systememne.
« svigti bankens siramforsyning elfer telekommunikation, lovind-
Jyske Banks referencekurs: Vi offentligger kursen pa greb eller forvaltningsakter. naturkatastrofer. krig, oprar. borger-
bankens hjemmeside. lige uroligheder, sabotage. terror eller heerveerk (herunder
computervirus og -hacking].
Individuel kurs: Vi aftaler kursen for hver transaktion. - strejke. lockout, boykot eller biokade, uanset om konflikten et
rettet mod eller ivasrksat af banken selv eller dens organisation
Huvilket princip, vi anvender for vekslingen afhasnger af bade og uanset konfliktens arsag. Det gasider ogsa. nar konflikten
transaktionstype og valuta. Du kan kontakte banken og fa oplyst kun rammer dele af banken.
princippet og kurstype. - andre omstaendigheder, som er uden for bankens kontrol
Vi kan altid uden varsel sndre markedskurs og referencekurs pa Bankens ansvarsfrihed gasider ikke. hvis
bankens hjemmeside. . banken burde have forudset det forhold, som er arsag il tabet
ZEndring i valutamarginaler sker i overensstemmelse med forret- da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet eller over-
ningsbetingelsernes vilkar om aendring af gebyr. vundet arsagen til tabet.
- fovgivningen under alle omstaendigheder ger banken ansvarlig
Vi offentligger valutakurser og valutamarginaler pa bankens for det forhold. som er arsag til tabet.
hjemmeside
Vi er endvidere ikke ansvarlig for direkte tab som foige af mang-
Forretningeri udlandet iende eller mangelfuld gennemferelse af betalingstransaktioner
Skal banken udfere forretninger i udlandet pa dine vegne, vaeiger omfattet af betalingsioven.
vi en forretningsforbindelse. Vi er ikke ansvarlige for mulige fejt
begaet af den valgte forretningsforbindelse og for, om denne kan 21. Samarbejdspartnere
opfylde sine forpligtelser. Efter bekendtgarelsen om god skik for finansielle virksomheder
skal vi oplyse om, at vi far betaling for formidling og salg af vores
Du og banken skal overholde de retsregler. seedvaner og farret- samarbejdspartneres produkter.
ningsbetingelser. der gasider for aftalen med forretningsforbindel-
sen Du kan fa oplysning om vores samarbejdspartnere pa

jyskebank dk celler du kan fa en oversigt i bankens afdelinger
Nar du overferer penge til udlandet. skal du vaere opmaerksom

pa. at der kan blive videregivet oplysninger til de amerikanske 22. Garantiformuen

myndigheder. SWIFT er et internationalt datanetvaerk, der overfe- Som kunde i banken er du gennem Garantiformuen (Garantiord-
rer betalinger mellem lande. SWIFT er i henhold til amerikansk ningen for indskydere og investorer] i et vist omfang sikret mad
lovgivning forpligtet til at udlevere oplysninger. hvis de har tab. Du kan laese om daskningens omfang pa jyskebank dk eller
mistanke om finansiering af kriminalitet eller terrorisme. nar der pa fs.dk.

gennemfares betalinger
23. Tilsynsmyndighed

Foretager du betalinger til udiandet eller i udenlandsk valuta. eller Banken - reg.nr. 7858 - er under tilsyn af Finanstilsynet, Arhusga-
skal du modtage betalinger fra udlandet eller i udenlandsk valuta. de 110, 2100 Kebenhavn Q. finanstilsynet dk.

skal du vaere opmasrksom pa. at betalingen kan vaere i strid med

internationale sanktioner. sa betalingen forsinkes, returneres eller 24. Lovvalg og veerneting

indefryses. Banken er ikke ansvarlig for tab. som métte opsta i Eventuelle retssager afgeres efter dansk ret og ved en dansk
denne forbindelse domstol. Hvis sagsogte ikke herer under dansk retskreds, kan

sagen anlasgges i den retskreds, Jyske Banks hjemsted horer
under.




